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MENSAGEM DA DIRECAO

Ao olharmos para o ano de 2015 é impossivel ndo sentirmos um reconfortante sentimento de
dever cumprido. Atingimos os objetivos que nos foram dados, nomeadamente nas tarefas
delegadas do IFAP, no PRODER, no PDR2020 e no PROMAR, mantivemos todas as outras que nos
incumbem com elevados niveis de eficiéncia e eficicia, ao mesmo tempo que fomos capazes de
ultrapassar dificuldades e imponderaveis que surgiram em varias das nossas atividades, como
por exemplo no caso do VITIS. A interagdao com as Organiza¢des de Agricultores e com 0s nossos
demais interlocutores foi intensa e frutuosa. Até nos langdmos em novos desafios. Por isso a
leitura e analise deste nosso relatério deve ser feita com um profundo respeito e, ao mesmo
tempo, com uma grande satisfacdo. Na DRAPN somos uma grande equipa. O sector
agroalimentar de Portugal pode contar connosco. Bem hajam.

Manuel Cardoso — Diretor Regional
Adelino Bernardo — Diretor Regional Adjunto
Mario Araujo e Silva — Diretor Regional Adjunto

Mirandela, 13 de Abril de 2016
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PARTE I - INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO
I.1. Introduc¢ao

O presente relatério reflete a atividade desenvolvida pela Direcao Regional de Agricultura e Pescas do
Norte (DRAPN) no ano de 2015, sendo efetuada uma andlise dos resultados atingidos face aos objetivos
definidos, dos recursos humanos e financeiros disponibilizados para a prossecucdo das atividades ora
planeadas no Plano de Atividades e, por ultimo, acdes concretizadas e resultados alcancados face ao
previsto no Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR) aprovado. Por outro lado, teve em atencdo
as estratégias de consolidacdao orcamental e as medidas de politica publica consagradas no Programa do
XIX Governo constitucional e nas Grandes Opg¢bes do Plano para 2012-2015, articuladas com as medidas
de consolidagdo orcamental.

Este documento foi elaborado de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de setembro
(D.R. n2 225, | série), que determina a obrigatoriedade da sua apresentagdo para todos os servigos e
organismos da administracdo publica central, conjugado com o art® 72 da Lei n2 2/2004, de 15 de janeiro
(D.R. n2 12, | série A), alterada pela Lei n.2 51/2005, de 30 de agosto (D.R. n2.166, | série A) e pela Lei n.2
64/2011, de 22 de dezembro (D.R. n2. 244, | série); por outro lado, acolhe as diretrizes da gestdo por
objetivos aprovadas pelo SIADAP, Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro (D.R. n2 250, | Série, 1°
Suplemento). Sdo parte integrante do presente relatdrio, nos termos da alinea e) do n2 1 do artigo 82 da
Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro (D.R. n.2 250, | Série, 12 suplemento) - (SIADAP), a Autoavaliacdo do
servigo e o Balango Social.

I.2. Andlise de conjuntura da area de atuacio

O Territorio

A regido Norte, unidade territorial de nivel I, encontra-se dividida em 8 NUT Il (Minho-Lima, Cavado, Ave,
Grande Porto, Tamega, Entre Douro e Vouga, Douro e Alto Tras-os-Montes), abrange 9 distritos, 86
municipios, possui uma area de 21.286 Km2, 175,8 habitantes / km2 e a populacdo residente de
3.644.195 (ano 2013), o que equivale a cerca de 34,9% da populagdo do Pais. Comparativamente a média
nacional (113,7 habitantes / km2), possui uma elevada densidade populacional (172,2 habitantes / km2);
os seus habitantes residem em 34,8 % das vilas e 46,1 % das freguesias. Na Regido Norte as freguesias
predominantemente rurais representam cerca de 70% do territério, embora sé nelas habitem cerca de
10% da populagao.

As Pessoas e a sua dinamica

A populagdo residente nos territérios NUTS 1ll da Regido Norte tem decrescido (considerando o periodo
de 2010 a 2014). H4 no entanto diferengas entre as varias NUTS lll: a perda de residentes tem sido mais
acentuada nos territorios do Norte Interior (Tras-os-Montes, Douro, Alto Tdmega), comparativamente aos
territdrios do Norte Litoral (Cavado, Ave, Area Metropolitana do Porto, TAmega e Sousa e Alto Minho),
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conforme se pode verificar nos graficos 1 e 2. Excetua-se, porém, a NUT Il Cavado, nos anos de 2010 e
2011, cuja populagdo cresceu naquele periodo, voltando a decrescer em anos subsequentes.

Gréfico 1 — Variagdo da populagdo residente (%) nos territérios das NUTS Ill da regido Norte (2010 a 2014)
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Grafico 2 — Variagdo da populagdo residente nas NUTS Il do Norte Interior no periodo de 2009 a 2014
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Na NUT Il Norte estdo situadas 37,4 % das exploragcdes que ocupam 17,8% da SAU, sendo a SAU média
por exploracdo de 6,5 ha. Nos ultimos anos (2009 a 2013), registou-se um decréscimo de -10,8 % no
numero de exploragdes. O abandono da atividade agricola desde 2009 tem ocorrido, a nivel nacional,
qguase exclusivamente nas pequenas exploracbes; por outro lado, tem-se registado o aumento da
dimensao das exploragdes agricolas e uma melhoria dos indicadores laborais.

Analisando as exploracbes pelo Valor de Produgdo Padrdo Total (VPPT) e por classes de Dimensdo
Econdémica (quadro 3), a NUT Il Norte revela uma agricultura baseada em exploracbes de pequena
dimensdo econdmica (9,4 mil euros de Valor de Producdo Padrdo Total por exploracéo), face aos 17,1 mil
euros de Valor de Producdo Padrao Total por exploracao em Portugal e aos 25 mil euros da UE 28, geridas
por produtores envelhecidos (os mais idosos da UE 28) e que em larga maioria tém apenas formacdo
pratica (vide quadro 1). A andlise do VPPT, por natureza juridica, revela duas realidades: as empresas
agricolas geraram em 2009 em média um VPPT seis vezes superior ao registado no total das exploragdes
agricolas, sendo este nimero 17 vezes superior quando se consideram apenas as sociedades.!

Quadro 1 — Valor da Produgdo Padrdo Total (VPPT) e Dimensdo Econdmica (DE) por NUTS Il

o] wmr [ o |

o oo |09 | aewosion)

Portugal 264 419 4522 865 100,0 17,1
Continente 240 527 4017 734 88,8 16,7
Norte 98 824 927 510 20,5 9,4
Centro 86 291 1212801 26,8 14,1
Lisboa 6128 307 504 6,8 50,2
Alentejo 37727 1436 362 31,8 38,1
Algarve 11 557 133 556 3,0 11,6
Acores 11 825 419 382 9,3 35,5
Madeira 12 068 85 749 1,9 7,1

Como se pode constatar no quadro 2, poucos produtores vivem exclusivamente da agricultura (6,2%),
sendo que a maioria complementa o seu rendimento com pensdes e reformas (65,3%). Por outro lado,
apenas cerca de 15 % dos produtores agricolas singulares tém formagdo profissional agricola e na NUT II
Norte essa frequéncia eleva-se para cerca de 18 %. Na NUT Il Norte os produtores agricolas com atividade
a tempo completo na exploragdo sdo cerca de 22,4 %, com a idade média de 63 anos. A idade média da
m3o-de-obra agricola familiar é de 52 anos 2.

LINE, A Atividade das Empresas Agricolas em Portugal 2004-2010. Destaque, 2012.

2 INE, Inquérito a Estrutura das Explorag®es Agricolas 2013, ed. 2014.
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Quadro 2 — Indicadores sociais do tecido empresarial agricola

INE, Indicadores da Agricultura e Floresta por NUTS II, 2013 (INE, nov.2014)

O complemento da atividade agricola com outras atividades realizadas na exploracdo e/ou pelos recursos
da exploragdo é ainda pouco relevante, dado que apenas 5,9% das exploragdes desenvolvem atividades
lucrativas ndo agricolas, designadamente o turismo rural, a transformac¢dao de produtos agricolas, a
producdo florestal, a prestacdo de servicos ou a producdo de energias renovaveis, como se podera
constatar através da analise do quadro 3 3. A producdo de energias renovaveis foi a atividade lucrativa
ndo agricola da exploragdo que maior evolugdo registou (+200,6 %), face a 2009. A produgdo florestal,
com recurso a mao-de-obra, maquinaria e equipamentos da exploragdo, destaca-se como a principal
atividade complementar da atividade agricola da exploragdo. A prestacdo de servigos agricolas e ndo
agricolas a terceiros, com recurso a equipamento da exploragdo, e a transforma¢do de produtos
alimentares, bem como o turismo rural e as atividades diretamente relacionadas, apresentam também
alguma expressao®.

Quadro 3 — Atividades lucrativas ndo agricolas da exploragdo por NUTS Il (variagdo 2009-2013)
Variagao
(2009-2013)

Exploragdes

o No total o
o [ R

Total 15 567 100,0 5,9 1,8
Turismo rural e atividades diretamente relacionadas 677 43 0,3 11,7
Artesanato e transf. de produtos agricolas ndo alimentares 25 0,2 0,0 -67,7
Transformagdo de produtos agricolas alimentares 1516 9,7 0,6 32,1
Producdo Florestalt 11422 73,4 4,3 5,3

Produgdo de cortiga 2030 13,0 0,8 4,3

3 INE, Inquérito a Estrutura das Exploracdes Agricolas 2013, ed. 2014.
4INE, Inquérito a Estrutura das Exploracdes Agricolas 2013, ed. 2014
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Outra(s) 9486 60,9 3,6 3,7
Prestagdo de servigos 1655 10,6 0,6 -4,9
Prestagdo de servigos a outras exploragdes agricolas 1366 8,8 0,5 -9,0
Prestagdo de servigos a outras entidades 416 2,7 0,2 18,6
Transformagdo de madeira 332 2,1 0,1 181,3
Aquacultura 1 0,0 0,0 -91,9
Producdo de energias renovaveis 304 2,0 0,1 200,6
Para utilizagdo na exploragdo 74 0,5 0,0 72,4
Para comercializagdo 255 1,6 0,1 304,5
Outras atividades lucrativas 360 2,3 0,1 -72,4
NUTSII
Norte 3185 20,5 3,2 5,8
Centro 9 832 63,2 11,4 19,5
Lisboa 144 0,9 2,3 -11,7
Alentejo 1835 11,8 4,9 -10,5
Algarve 425 2,7 3,7 -73,3
Acores 129 0,8 1,1 -37,7
Madeira 17 0,1 0,1 -48,1

1Se a gestdo do espaco florestal ndo for efetuada com recursos da exploragdo nio é considerada como atividade
lucrativa ndo agricola da exploragdo

O setor primario, enquanto atividade empregadora da populagdo ativa, tem um peso relevante na NUTT Il
Norte (grafico 6), destacando-se as unidades territoriais de Grande Porto (22,5%), Douro (22,3%) e Alto
Tras-os-Montes (15,8%).

Gréfico 6 - Emprego Total por NUTS no setor de atividade econdmica - Agricultura, Produgdo Animal, Caga, Floresta e
Pesca (INE, 2014)
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A empresarializagdo da agricultura, expressa pelo crescimento do nimero de sociedades agricolas, tem
contribuido para o aumento da eficiéncia do setor, devido a adogcdo de processos de gestdo mais
profissionais e economias de escala. No grafico 7, ilustra-se a evolugcdo (%) do VAB da atividade
econdmica primaria (Agricultura, Producdo Animal, Caca, Floresta e Pesca). Destacam-se, em valor, os
VAB das unidades territoriais de Grande Porto, Douro e Alto Trds-os-Montes. Na sub-regido de Minho-
Lima foi registado um desempenho negativo do VAB (-2,7%).
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Grafico 7 - Evolugdo do VAB da atividade econdmica primaria no periodo de 2011 a 2013

(%)

Evolucao do VAB da Atividade Econdmica Primaria
(2011-2013, %)

O Setor de Atividade Econémico Secundario

Industrias de Transformagdo Alimentar e de Bebidas (divisGes 10 e 11 da CAE)

Entre as indUstrias de transformacgdo, as industrias alimentares e de bebidas tém uma importancia

significativa a nivel nacional, representando no seu conjunto 12 % do VAB.

Quadro 4 - “Numero de Empresas” da industria transformadora (classificagdo CAE divisdo 10 a 33) e da
industria alimentar e bebidas (classificagdo CAE 10 e 11), por NUT Ill, segundo a CAE-ver. 3, 2011

Portugal
Continente
Norte
Minho-Lima
Cavado
Ave
Grande
Porto
Tamega
Entre Douro
e Vouga
Douro

Alto
Tras-Os-Montes

38785

37910

19372
796
2475
4282
4944

3281
2656

481
457

5516
5273
1853
106
135
247
681

29
184

114
168

821
782
355
20
11
26
65

15

157
19

6337

6055

2208
126
146
273
746

44
189

271
187
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Na regido Norte estdo sedeadas cerca de 50% da totalidade das industrias transformadoras existentes no
Pais, das quais cerca de 35 % sdo industrias alimentares e bebidas. Numa perspetiva de volume de
negocios (grafico 8), destacam-se as NUT Ill Douro e Grande Porto, as quais superam a média do volume
de negdcios das empresas alimentares e de bebidas, ao nivel do Continente.

Grafico 8 - Peso relativo (%) do “Volume de Negdcios” da industria alimentar e de bebidas relativamente a industria
de transformacdo por municipio da sede por NUTS llI

Peso (%) do "Volume de Negdcios" da industria alimentar e
bebidas na industria transformadora
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Portugal
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INE, 2011

As industrias de transformacgdo alimentar e bebidas desempenham, por outro lado, um papel relevante
como atividade econdmica empregadora ao nivel das NUT Ill, como pode ser visualizado no grafico 9.

Grafico 9 - Peso relativo (%) do “Pessoal ao Servigo” na industria alimentar e de bebidas relativamente a indUstria de
transformacgao por municipio da sede por NUTS IlI
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Em suma, a industria alimentar e de bebidas (Divisdes 10 e 11 da CAE) tem uma importancia significativa
em termos de industria transformadora na NUT Il Norte, estando aqui sedeadas cerca de 35 % das
industrias alimentares e bebidas as quais desempenham um importante papel como atividade econémica
empregadora.

I.3. Rendimento da Atividade Agricola em 2015

De acordo com a 12 estimativa das Contas Econdmicas da Agricultura (CEA) para 2015 (INE)®, passando a
citar, o Rendimento da atividade agricola em Portugal por unidade de trabalho ano (UTA), em termos
reais, deverd registar um acréscimo de 3,4% em relagéio a 2014. A evolugdo deste indicador estd associada
ao aumento nominal de 4,0% perspetivado para o Valor Acrescentado Bruto (VAB). Por outro lado, a
produg¢do deverd registar um aumento nominal, relativamente a 2014, em resultado de um acréscimo em
volume (+3,6 %), apesar do decréscimo dos precos base (-1,5%). A evolugdo estimada reflete o efeito
conjugado do aumento nominal do VAB a precos de base (+4,0%), da diminuigdo estimada dos
subsidios (-6,9%) e do decréscimo do volume de méo-de-obra agricola (-3,7%).

A produgdo do ramo agricola deverd registar um crescimento nominal, relativamente a 2014, em
resultado de um acréscimo em volume (+3,6%) e de um decréscimo dos precos base (-1,5%), decorrente
da redugdo dos pregos no produtor (-1,6%), dado que os subsidios aos produtos deverdio aumentar
(+3,8%). Para a Producgdo vegetal perspetivam-se aumentos em volume e em preco (+1,5% e +2,9%,
respetivamente) e para a Produgéo animal um acréscimo do volume (+6,3%) e uma diminuigcdo dos pregos
de base (-6,8%).Relativamente ao Consumo intermédio (Cl), antevé-se um ligeiro acréscimo nominal
(+0,8%), em resultado da variagdo observada nos alimentos para animais (variagdes de +2,9% em volume
e -1,8% em prego) e na energia e lubrificantes (+1,4% em volume e -9,1% em pre¢o).

Em 2015, a Producdo do ramo agricola devera ser superior, quer em termos nominais, quer em termos
reais, a do ano anterior (+2,0% e +3,6%, respetivamente). Sdo estimados para a Producdo vegetal
aumentos do volume e dos pregos de base (+1,5% e +2,9%, respetivamente) e para a Produgdo animal um
acréscimo do volume (+6,3%) e uma diminui¢do dos pregos de base (-6,8%).

Em janeiro de 2015 iniciou-se a aplicacdo da 52 reforma da Politica Agricola Comum (12 pilar) e,
simultaneamente, do novo Programa de Desenvolvimento Rural (PDR 2020). Neste contexto, 2015
constitui o primeiro ano de aplicagao das principais novas medidas de apoio a agricultura, com montantes
significativos a serem pagos no final do ano (fim de novembro e dezembro). Perspetiva-se um decréscimo
nos montantes totais atribuidos (-6,9%) face a 2014. Estima-se, para 2015, um acréscimo do indice do
rendimento real dos fatores na agricultura, por unidade de trabalho ano, em cerca de 3,4%.

I.4. A Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte

5> Contas Econdmicas da Agricultura 2015 — 12 Estimativa, Destaque, dezembro de 2015, INE
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A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) é um servico periférico da administracdo
direta do Estado, dotado de autonomia administrativa. A sua Missdo e atribui¢cdes estdo definidas na Lei
organica do Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), respetivamente, nos artigos 12 e 22 do Decreto-
Lei N2 18/2014, de 4 de Fevereiro e na respetiva “Carta de Missdo” exarada por Sua Exceléncia o
Secretario de Estado da Agricultura, em 23.05.2014.

O ano de 2013 ditou alteragdes na Lei orgdnica do MAMAQOT, tendo sido criado o MAM e extinto o
MAMAOT através do Decreto-Lei N2 119/2013, de 21 de Agosto que altera o Decreto-Lei n2 86/2011, de
12 de Julho. Este ultimo aprova a Lei Organica do XIX Governo Constitucional. A estrutura do MAM foi
aprovada através do Decreto—Lei N2 18/2014, de 4 de Fevereiro. Na sequéncia desta revisdo foram
reajustadas as atribuicGes das DRAP’s.

Através da Portaria n? 305/2012, de 4 de Outubro, foram definidas e ordenadas as competéncias das
cinco dire¢bes de servigo e fixadas em 20 o nimero maximo de unidades flexiveis. As unidades flexiveis
foram criadas e definidas as respetivas competéncias através do Despacho n? 13474/2012, de 16 de
Outubro, alterado e republicado pelo Despacho n? 4708/2013, de 4 de Abril e pelo Despacho n2
1671/2014, de 3 de Fevereiro.

A atividade da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte assenta numa estrutura, cujo
organograma funcional esta representado na figura 1, formada por 25 unidades flexiveis e que integra 6
Delegagdes Regionais (figura 2) e 5 unidades nucleares.

Figura 1 — Organograma Funcional da DRAP-Norte
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Figura 2 — As DelegacGes Regionais da DRAP-Norte e sua distribuicdo territorial

DIRECAQ REGIONAL DE AGRICULTURA E PESCAS DO NORTE

DELEGAGOES REGIONAIS

I. 4.1. Atribuicoes

Na prossecucdo da sua missdo, as atribuicdes da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte foram

as constantes no ponto 2 do artigo 13 do Decreto-lei n? 18/2014, de 4 de Fevereiro:

Executar, na regido Norte, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural e de pescas,
de acordo com as normas e orientacdes estabelecidas pelos servicos centrais do MAM,
contribuindo para o acompanhamento e avaliacdo das mesmas;

Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores agricola,
agroindustrial e pescas e dos territdrios rurais na regidgo norte, no quadro do sistema estatistico
nacional;

Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servigos e organismos centrais, as
acles necessarias a rececdo, andlise, aprovagdo, acompanhamento e validacdo dos projetos de
investimento apoiados por fundos publicos, bem como promover a tramitagao relativa a rececao,
anadlise e validacdo conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

Incentivar a¢des e projetos de intervengao no espago rural e de programas ou planos integrados
de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas associagdes, bem como as populagdes
rurais, no ambito das atribui¢des que prosseguem;

Colaborar na execucdo das ac¢bes enquadradas nos planos oficiais de controlo no ambito da
seguranca alimentar e da sanidade vegetal, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas
pelos servigcos e organismos centrais competentes em razdao da matéria;

Executar as a¢des enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio no
ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos
servigos e organismos centrais competentes em razdo da matéria;

Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime econdmico da atividade pecudria,
de acordo com as orientagBes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais
competentes em razdo da matéria;
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e Coordenar os procedimentos aplicdveis aos estabelecimentos industriais que lhes estejam
cometidos ao abrigo do Sistema da Industria Responsavel, de acordo com as orienta¢des
funcionais emitidas pela autoridade responsavel pela gestdao do sistema de seguranca alimentar;

e Colaborar na execucdo das agdes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime
florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas das aguas interiores e as relativas a
outros produtos ou recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os programas ou
planos de gestdo e protecdo da floresta, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos
servicos e organismos centrais competentes em razdo da matéria.

I. 4.2. Orientacgdes Estratégicas

De acordo com a sua Carta de Missdo, exarada em 23.05.2014, as linhas orientadoras para as DRAP’s
foram as seguintes:

a) Promover o aumento da produgdo nacional com vista a contribuir para a autossuficiéncia alimentar
medida em termos globais, ou seja, em valor;

b) Contribuir para melhorias ao nivel da concentragdo da oferta e para o aumento do peso da produgao
nas cadeias de distribuicdo alimentar e outras;

¢) Contribuir para aumentar o rendimento dos agricultores condicdo essencial para a atracdo de jovens
para a agricultura e fator crucial para obter transformacdées rdpidas e duraveis neste setor;

d) Contribuir para a criacdo e dinamizag¢do de mercados de proximidade e para o aumento da
disponibilidade de terras para o desenvolvimento de projetos do setor agricola, incentivando o inicio de
atividade de novos agricultores, nomeadamente dos mais jovens;

e) Contribuir para o aumento e consolida¢do da competitividade, da valoriza¢gdo da inovagdo, do
dinamismo empresarial e do conhecimento;

f) Contribuir para tornar o mar um vetor essencial do desenvolvimento portugués, contribuindo para
repensar o conceito estratégico de Portugal;

g) Contribuir para a defesa do setor das pescas e para a promogdo da aquicultura num enquadramento de
sustentabilidade;

h) Contribuir para o desenvolvimento de um territdrio sustentavel;

i) Contribuir para a simplificacdo e atualizacdo das politicas de licenciamento, urbanismo, ordenamento
do territério e mobilidade social.

1.4.3. Objetivos a atingir

Os objetivos a atingir foram os seguintes:
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a) Assegurar a plena execuc¢do dos instrumentos de apoio aos setores agricola e das pescas;

b) Garantir a execucdo dos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio da politica agricola
comum;

¢) Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados — aperfeicoamento dos instrumentos
organizacionais e sistemas de informacao existentes e a articulagdao com os servicos do MAM;

d) Otimizar a gestdo de recursos e controlar os custos de funcionamento.

I.5. Enquadramento estratégico

A Direc3do Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) estabeleceu como eixos da sua
intervencdo os seguintes designios:

e Participar na formulacdo e execu¢do das politicas nas dareas da

agricultura, segurancga alimentar, prote¢do animal, sanidade animal e
vegetal, desenvolvimento rural, pescas, conservacdo da natureza e das
florestas, em articulagdo com os servigos centrais competentes e de
acordo com as normas e orientagdes por estas definidas

eSatisfacdo do Cliente
eQualidade e Inovagao
eRigor e Transparéncia
eCoesao e Motivagao

eSer reconhecido como um servico de exceléncia fundamental a
competitividade e sustentabilidade do meio rural e das pescas na
regido Norte

Tendo presente as orientagdes superiormente definidas, as atribuicdes decorrentes da legislagdo, a sua
missdao, bem como os fatores que caraterizam o ambiente externo e interno, foram definidos para 2015
os seguintes Objetivos Estratégicos, que se apresentam resumidamente e que constam do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) para o ano de 2015. O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
(QUAR), estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, desenvolve em objetivos operacionais os
objetivos estratégicos referidos (vide “QUAR” e respetiva Memdria Descritiva). Os objetivos estratégicos
referidos, como parte integrante do QUAR, foram concretizados através de um conjunto de objetivos
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operacionais, desagregados em eficacia, eficiéncia e qualidade, e enquadrados na avaliacdo de
desempenho da DRAPN e das respetivas Unidades Organicas. Por outro lado, estdo suportados em
indicadores de desempenho, em metas quantificaveis, de forma a aferir os resultados alcangados e
permitir a avaliacdo e verificacdo das atividades desenvolvidas pelas Unidades Organicas e pelas Unidades
Homogéneas. Embora as atribuicdes da DRAPN ndo se esgotem nos objetivos operacionais envolvidos no
QUAR, estes sdo importantes no ambito da sua missdo.

Por outro lado, os objetivos definidos para a DRAPN - de nivel 2, “Estratégico” e de nivel 3, “Operacional”,
foram devidamente alinhados com os objetivos da Politica Publica (nivel 1). Os objetivos da Politica
Publica estdo consubstanciados na Carta de Missdo, no Programa do XIX Governo e no documento
“Grandes Opg¢des do Plano 2012-2015, atualizado pelo documento “Grandes Op¢des do Plano para 2014”,
em 5.4 “Agricultura e Mar”, que consta na Lei n? 83-B/2013, de 31.12.

OBIJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR

Garantir a Execugdo do Programa de Assegurar a satisfacdo do
Desenvolvimento Rural (PRODER), % cliente.
assegurando que os fundos de apoio ©
sdo atribuidos aos agricultores e Eo o
© agentes rurais elegiveis. g o Assegurar o reporte ao
(] @ S GPP dos indicadores de
‘8 ‘S (o} desempenho comuns que
e Garantir a Execugdo do Programa = () permite a comparagdo
W Operacional da pesca (PROMAR), = O entre as DRAP.
q,) assegurando que os fundos de apoio @ Reduzir os custos )
3 s3o atribuidos aos pescadores e O de funcionamento g A . lificacs
o agentes da pesca elegiveis. 8 - dumen ar a ‘quafiticagao
> S o os colaboradores.
= = o
o— Garantir a Execug¢do do Regime de q_). (@]
Qo Apoio a Reestruturagao e L2
o Reconversdo da Vinha (RARRV) e o

Programa Apicola Nacional (PAN),
assegurando que os fundos de apoio
sdo atribuidos aos agricultores e
apicultores elegiveis.

AV
/\

Assegurar a execugao do Plano Anual
de Controlo.
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As atividades realizadas pelas varias unidades organicas podem ser estruturadas da seguinte forma:

- As atividades diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos definidos e aprovados;

- As atividades ndo diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos mas fundamentais para o
exercicio das competéncias das varias unidades organicas;

- As atividades que suportam a atividade do organismo e do Ministério.

De acordo com o nimero 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliagdo do
grau de cumprimento do QUAR deve integrar o Relatdrio de Atividades, evidenciando os resultados
alcancados e os desvios verificados de acordo com o respetivo QUAR. Nestes termos, apresenta-se a
avaliacdao do QUAR no capitulo seguinte.

Clientes / Utentes / Colaboradores

Enquanto entidade responsdvel pela aplicacdo de fundos publicos a projetos de investimento, a DRAPN
providencia servicos diretamente aos Empresarios Agricolas, a titulo coletivo e/ou individual, as
AssociacOes e Agrupamentos de Produtores que os representam e as Autarquias que integram a sua area
de jurisdicao.

A DRAPN participa em projetos de diversas areas através da constituicdo de Parcerias multiplas com
outras organiza¢des publicas e privadas. As partes interessadas da DRAPN acrescem ainda os seus
Fornecedores, os seus Colaboradores e o Cidaddao enquanto contribuinte e ndo exclusivamente como
utente dos seus servigos.

PARTE II - AUTOAVALIACAO

A avaliacdo do servico publico é um aspeto central da modernizacdo administrativa. O processo de
autoavaliacdo do servico estd previsto no art? 152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, sendo um
instrumento de apoio a gestdo e comparabilidade entre servicos, constituindo, por outro lado, um
estimulo a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

II.1. QUAR 2015 - Resultados e desvios

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) apresentado, bem como o respetivo Plano de
Atividades para o ano de 2015, constituiram o suporte para a metodologia de avaliacdo levada a cabo
pela DRAP-Norte. A avaliagdo do QUAR e da estratégia inicialmente definida foi efetuada com base no
cumprimento dos indicadores estabelecidos e respetivas metas.

O QUAR 2015, plasmado na pagina seguinte, e proposto para a DRAP-N foi aprovado pela Tutela

Ministerial em 23 de fevereiro de 2015.
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As atividades levadas a cabo pelas varias unidades organicas, enquadram-se no contexto das respetivas
competéncias, de acordo com a legislagdo em vigor, e concorrem, entre outros, para a realizagdo dos
objetivos globais identificados no ambito do QUAR.

O periodo em anadlise caracterizou-se por uma gestdo financeira com particular acuidade, a par da
manutencdo da eficdcia dos servicos prestados, e por um esforco de melhoria na qualidade do servico
prestado aos utilizadores.

A avaliacdo efetuada e que é apresentada neste relatdrio, traduz o envolvimento de toda a organizacao
na persecucao dos objetivos, revelando por outro lado, as dificuldades sentidas pela organizacdo no seu
todo e por cada uma das suas Unidades Organicas, em levar a cabo a estratégia delineada e o
alinhamento desejado entre o centro de decisdo (gestdo de topo) e as unidades operacionais (Unidades
Organicas). A importancia de analisar os resultados e fazer a sua avaliacdo é fundamental em qualquer
processo de melhoria de qualidade continua, constituindo a base para operacionalizar mudangas nos
processos ou efetuar o seu ajuste.

I1.1.1. Avaliacao global da estratégia definida ao nivel do QUAR

Os resultados anuais do QUAR 2015 que se apresentam nos quadros das pdaginas seguintes evidenciam o
profissionalismo dos dirigentes e colaboradores da DRAPN consubstanciado na superag¢do de metas exigentes
nos vetores “eficiéncia”, “eficacia” e “qualidade”, o que permite, por outro lado, confirmar o éxito da
operacionalizagao da estratégia.
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da Agricultura e do Mar

Designagio do Servigo|Organismo:

Direcgdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte

A DRAPN tem por missio, participar na formulagio e execugio das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas, bem como colaborar na execugio das politicas nas reas das florestas, da
seguranga alimentar e da sanidade vegetal, em articulagio com os organismos e servigos centrals competentes no quadro da eficiéncia da gesto local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau de

Meta .
concretizagio
OEL: Contribuir para o reforco da competitividade e da ilidade do meio rural e das pescas
OE2: Otimizar a gestdo de recursos.
OE3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.
EFICACIA PESO: 50%
(00P1: Garantir a Execugiio dos Programas de Desenvolvimento Rural, assegurando que os fundos de apoio sio atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis m
3
= =
Indicadores Realizado  Realizado  Meta 1o qiia  valorcritico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagéo Classificagio Desvio
2013 2014-Set. 2015
Taxa de anélise de pedidos de pagamento |’ i
Ind1 (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados ) 87% 71% 75% 5% 100% 100% Dezembro 88% 113% Superou 13%
x100
Taxa de Realizagio do 00P1 113%
[OOP2: Garantir a Execugdo dos Programas das Pescas, assegurando que os fundos de apoio sédo atribuidos aos pescadores e agentes da pesca elegiveis 15%
3
Indicadores e Mo Tolerincia  ValorCritico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa e Realizagdo Classificagso Desvio

Taxa de anilise de pedidos de apoio
Ind2 (n.2 de pedidos de apoio analisados/n de pedidos 81% 91% 85% 5% 100% 50% Dezembro 100% 125% Superou 25%
de apoio vlidos) x 100

Taxa de anilise de pedidos de pagamento § [
Ind3 (n.2 ppvalidados/n.2 pp devidamente formalizados ) 98% 89% 85% 5% 100% 50% Dezembro 95% 117% Superou 17%
x100
Taxa de Realizagdo do 0OP2 121%
(00P3: Garantir a Execugio de VITIS e PAN, assegurando que os fundos de apoio sio atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis m
Indicadores Realizado  Realizado  ~ Meta oo 3niia  valorcritico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2013 2014-Set 2015
Taxa de anilise dos pedidos de pagamento VITIS da
Indd. campanha 2013-2014 (n.2 de pedidos de pagamento 5, 87% 95% 2,0% 100% 40% Dezembro 97,9% 115% Superou 15%
analisados/n.2 de pedidos de pagamento validos
entrados)x100
Taxa de anlise dos processos VITIS.
Inds (ne Processos analisados/n¢ processos entrados 86% 28% 85% 2,5% 100% 40% Dezembro 96,5% 119% Superou 19%

devidamente formalizados)x100

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento PAN.
Inds (n2 pedidos de pagamento vlidos analisados/n® 100% 100% 95% 1,5% 100% 20% Dezembro 100% 125% Superou 25%
pedidos de pagamento validos entrados)x100

Taxa de Realizasdo do OOP3 118%
00P4: Assegurar a execugio do Plano Anual de Controlo m
Indicadores Re;::"" ';ffl'::‘: Jeta  Tolerincia  ValorCritico eso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

"Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do

Ind7 Pedido Unico. (n® de controlos efectuados/n?. de 100% 70% 92,5% 3% 100% 60% Dezembro 100% 125% Superou 25%
controlos marcados) x 100
Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo
das Florestas, Reforma Antecipada, PAN,

Indg Condicionalidade Animal e Ambiental . 100% 81% 80% 5% 100% 20% Dezembro 100% 125% Superou 25%
(n2 de controlos efectuados /n2. de controlos
marcados) x 100

Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do

Ind9 N ND ND 80% 5% 100% 20% Dezembro 92% 115% Superou 15%
Investimento
Taxa de Realizagio do OOP4 100%

EFICIENCIA PESO:
00PS: Reduzir os custos de funcionamento
— m 100%

Indicadores (T=ts =ty Meta erancia  ValorCritico Peso Maés (monitorizagso) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

2013 2014-Set. 2015

Taxa de redugdo dos custos de funcionamento.
Ind10 2014 & % 21% 0,5% 0.2% 2% 100% Setembro 2% 128% Superou 28%
2015)/execugio orgamental 20141100

Taxa de Realizagdo do OOPG 128%

QUALIDADE PESO:

00P6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagio entre as DRAP m
Indicadores do Realizado  Meta o ncia  ValorCritico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio

2013 2014-Set 2015

ing1z - dereportes enviados ao GPP. (somatorio anual - a a ® 3 50% Do 2 113% Superou 13%
do n?. de reportes)

Prazo de entrega dos reportes. N2 de dias uteis apés
Ind12 N A N ND 37 32 o 20 50% Dezembro 27 110% Superou 10%
ofecho dos trimestres (média dos trimestres).

Taxa de Realizagdo do OOP7 111%
00P7: Assegurar a satisfagéo do cliente
25%
Realizado  Realizado  Meta
Indicad
ndicadores 013 Jotaser 2015  Tolerncia  ValorCritico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo Desvio

Grau de satisfagdo do GPP, INEe IFAP
Ind13 (escala de Lickert 1a 5). média das respostas dadas 36 ND 3,25 05 45 50% Dezembro 38 111% Superou 1%

acada item Likert
Grau de satisfagao dos utilizadores. (escala de

Ind14  Lickert1a5). Média das respostas dadas a cada 46 ND 3,25 05 45 50% Dezembro 41 117% Superou 17%
itam likart
Taxa de Realizagdo do 0P8 118%
[00P8: Aumentar a qualificacdo dos colaboradores m
3
Realizado  Realizado  Meta
Indicad
ndicadores 013 otase. o1y Tolerincia  Valor Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
Taxa de RH que frequentaram acgdes de formagéo
ingzs  Profissional. 74% 59% 25% 5% 61% 100% Dezembro 60% 124% Superou 24%

(n2. de RH que frequentaram accdes de formacao/n2.
total de RH)x100

Taxa de Realizagdo do OOP9 124%

20
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RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

OB1 0B2 0B3 0B4 0B5 0B6 0B7 0B8
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X
Objetivo Estratégico 3 X X X

[OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

’
OOP1: Garantir a Execu¢do dos Programas de Desenvolvimento Rural, assegurando que os fundos de apoio s&o atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis
v

OOP3: Garantir a Execugao de VITIS e PAN, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis

OOP4: Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo

0O0PS5: Reduzir os custos de funcionamento

INOTAS EXPLICATIVAS

Indicador 2 - Apenas considerados os pedidos de apoio entrados de 1 de dezembro de 2014 a 30 de novembro de 2015

Indicador 1, Indicador 3 e Indicador 4 - Pedidos de devid for i :serdo apenas considerados os Pedidos de Pagamento entregues em suporte papel e completos, entrados de 01 de Dezembro de 2014 a 30
de Novembro de 2015.

Indicador 5 - Sdo considerados os Processos entrados referentes a campanha 2015/2016.

Indicador 7 e 8 - No pressuposto da entrega pelo IFAP nas datas previstas no calendério de entregas.

Indicador 10 - Custos de funcionamento - agrupamento 02 das FF 111 e FF 123

VITIS — Regime de Apoio a Reestruturagdo e Reconversdo das Vinhas

PAN —Programa Apicola Nacional

I1.1.2. Breve anadlise de realizacao dos indicadores

Os resultados anuais do QUAR, apresentados anteriormente, evidenciam, em termos globais, os bons
resultados atingidos em 2015, tendo sido superados todos os quinze (15) indicadores. No gréfico 8
apresenta-se, em resumo, a Taxa de Realizacdo dos Indicadores de Desempenho.

Grafico 8 — Taxa de realizagdo dos indicadores de desempenho

Taxa de lizagdo dos Indicadores de D penh
150%
128%
113% 125% 117% 115% 119% 125% 125% 125% 115% 113% 10w 111% 117% 124%
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50%
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‘ 081 ‘ 082 083 ‘ 0B 4 ‘ 0BS5S 0B 6 oB7 ‘ 0B8
Eficicia Eficiéncia Qualidade
1
50% 150% e 150%
121%
125% 113% 118% 125%
100%
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75% 75% 125%
50% 50% 114%
111%
25% 25%
0% 0% 100%
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Na tabela seguinte resumem-se os valores percentuais registados relativos a realizacdo dos indicadores
inscritos no QUAR de 2015. Verifica-se que, dos 15 indicadores inscritos, 6 apresentaram resultados bem
acima das metas (> 120%).

Vetor Objetivo Meta Resultado r(;r:I)i(;a(g::léeo
/Indicador (%) (%)
(%)
00P1/1 75 88 113,00
00P2/2 85 100 125,00
00P2/3 85 95 116,67
0O0P3/4 95 97,9 114,50
Eficacia OO0P3/5 85 96,5 119,17
0OO0P3/6 95 100 125,00
0O0P4/7 92,5 100 125,00
OO0P4/8 80 100 125,00
OO0P4/9 80 92 114,50
Eficiéncia 0O0P5/10 0,5 2 128,33
00P6/11 1 2 112,50
00P6/12 32 24 116,67
Qualidade 00P7/13 3,25 3,8 111,00
O0P7/14 3,25 4,1 117,00
00P8/15 25 60 124,31

Objetivo 1- OOP1 (Garantir a Execugdo dos Programas de Desenvolvimento Rural, assegurando que os fundos de
apoio sdo atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis)

Objetivo 2 - OOP2 (Garantir a Execuc¢do dos Programas das Pescas, assegurando que os fundos de apoio sdo
atribuidos aos pescadores e agentes da pesca elegiveis)

Objetivo 3 - OOP3 (Garantir a Execugdo de VITIS e PAN, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos
agricultores e apicultores elegiveis)

Objetivo 4 - O0OP4 (Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo)

Objetivo 5 - OOP5 (Reduzir os custos de funcionamento)

Objetivo 6 - OOP6 (Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a
comparagdo entre as DRAP)

Objetivo 7 - OOP7 (Assegurar a satisfagdo do cliente)

Objetivo 8 - OOP8 (Aumentar a qualificacdo dos colaboradores)

OOP1/Ind. 1: Taxa de analise de pedidos de pagamento

00P2/Ind. 2: Taxa de analise de pedidos de apoio

0O0P2/Ind. 3: Taxa de analise de pedidos de pagamento

00P2/Ind. 4: Taxa de analise de pedidos de pagamento Vitis da campanha 2014-2015

00P3/Ind. 5: Taxa de analise dos processos Vitis

0OO0P3/Ind. 6: Taxa de analise de pedidos de pagamento PAN

00P3/Ind. 7: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico

0OO0P4/Ind. 8: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo das Florestas, Reforma Antecipada, PAN,
Condicionalidade Animal e Ambiental

00P4/Ind. 9:Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Investimento

OOP5/Ind. 10: Taxa de redugdo dos custos de funcionamento

00P6/Ind. 11: N2 de reportes enviados ao GPP

00P6/Ind. 12: Prazo de entrega dos reportes

OOP7/Ind. 13:Grau de satisfacdo do GPP, INE e IFAP

OOP7/Ind. 14: Grau de satisfacdo dos utilizadores

00P8/Ind. 15: Taxa de RH que frequentaram ac¢des de formagio profissional
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E de destacar a realizacdo do indicador 10 do Objetivo 5 (Reduzir os custos de funcionamento), em razio
dos objetivos a atingir constantes na Carta de Missdo da DRAPN (vide pg.15) e da continuidade do
Programa de Ajustamento Econémico, tornando mais critica a necessidade de redugdo da despesa para a
concretizacdo dos objetivos e das atividades ora delineadas no Plano de Atividades.

A taxa de realizacdo dos objetivos / indicadores em funcdo dos vetores eficacia, eficiéncia e qualidade
apresenta-se graficamente na tabela seguinte:

(objetivos/indicadores)

Eficdcia

112%

50%

Eficiéncia

128%

20%

Qualidade

117%

Seguidamente passa-se a analisar o desempenho dos indicadores, com histdrico, no ano a que se refere o
presente relatério (2015), comparativamente com os exercicios anteriores (2014 e 2013) e respetivas

taxas de variagao:
Indicador Taxa de realizagdo (%) Variaggo Variaggo
2015- 2014-
2015 2014 2013 2014/2014 2013/2013
(%) (%)
Garantir a Execug¢do do Programa de Desenvolvimento Rural.....
Taxa analise 113 106 112
+ -54
pedidos pagamento Ind 1 Ind 2 Ind 2 66 >
Taxa analise 125 123
pedidos apoio N-A. Ind 1 Ind 1 ) -16
Garantir a Execug¢do dos Programas das Pescas .....
Taxa analise 125 125 100
+2
pedidos apoio Ind 2 Ind 3 Ind 3 0 >0
Taxa analise 116,67 125 122 67 +25
pedidos pagamento Ind 3 Ind 4 Ind 4
Garantir a Execugdo de Vitis e PAN....
Taxa de andlise dos
pedidos de 114,50 N.A. N.A. - -
. Ind 4
pagamento Vitis
Taxa de analise dos 119,17
processos Vitis Ind 5 N.A. N-A. ; ;
Taxadeandlisedos |, o, 125,00 125,00
pedidos de Ind 6 Ind 7 Ind7 0 0
pagamento PAN
Taxa de analise dos 111,33 100
processos RARRV NA. Ind 6 Ind 6 ; +11,33
Taxa de analise de
pedidos de N.A. 1|i2’657 Irlugci', - +21,67
pagamento RARRV
Assegurar a Execucao do Plano Anual de Controlo
Taxa de
cumprimento do
Plano Anual de Ir11§57 |i§58 Inldzg 0 0
Controlo do Pedido
Unico
Taxa de
cumprimento do 125 125 125 0 0
Plano Anual de Ind 8 Ind 9 Ind 9
Controlo das
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Florestas, Reforma
Antecipada, PAN,
Condicionalidade
Animal e Ambiental
Taxa de
cumprimento do
Plano Anual de
Controlo do
Investimento
Reduzir os custos de funcionamento

114,5

Ind 9 N.A. N.A. = =

Taxa de reducdo 128,33 391,67 152
dos_custos de Ind 10 Ind 10 Ind 13 -67,2 +157,7
funcionamento
Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a
comparagao entre as DRAP
N2 de reportes 112,5 112,5 N.A. 0 )
enviados ao GPP Ind 11 Ind 11
Prazo de entrega 116,57 100 N.A. +16.6 )
dos reportes Ind 12 Ind 12 !
Assegurar a satisfagao do cliente
Grau de satisfagdo 111 111 100 0 +11.0
do GPP, INE e IFAP Ind 13 Ind 13 Ind 14 !
Grau de satisfacdo 117 123 127 49 231
dos utilizadores Ind 14 Ind 14 Ind 15 ! !
Aumentar a qualificagdao dos colaboradores
Taxa de RH que
frequentaram 124,31 128,75 182 .34 2293
acBes de formagdo Ind 15 Ind 15 Ind 16 ! !
profissional

As variacGes ocorridas nas taxas de realizacdo dos indicadores nos dois periodos analisados - 2015 versus
2014 e 2014 versus 2013 - permitem concluir o seguinte:

- Os diferenciais com valores nulos apontam para um maior ajustamento entre o valor planeado e o valor
registado o que se traduz num planeamento bem executado;

- Os diferenciais com valores negativos, ndo muito afastados do valor “0” traduzem-se num
aperfeicoamento do planeamento;

- Os diferenciais com valores positivos referem-se a um planeamento que pode carecer de melhoria;
Ha, no entanto, excec¢des as consideracdes anteriormente referidas:

- no indicador 12 (“Prazo de entrega dos reportes ao GPP”), a taxa de varia¢do de 2015/2014 registou um
valor positivo (+ 16,6) que passou de atingido (em 2014), para superado em 2015.
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I1.1.3. Consideracdes acerca da execuc¢do das atividades realizadas e prossecucdo dos
objetivos

Passamos seguidamente a efetuar uma analise detalhada das atividades realizadas previstas no ambito
dos instrumentos de gestdo e a forma como os objetivos e respetivos indicadores foram realizados,
norteados pelos vetores de eficacia, eficiéncia e qualidade.

OBJETIVOS DE EFICACIA

Objetivo 1 - Garantir a Execucdo dos Programas de Desenvolvimento Rural, assegurando que
os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis

Este objetivo é avaliado através de 1 indicador de realizagdo:

Indicador 1 — Taxa de analise de pedidos de pagamento (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados) x100

Meta - 75%
Paelilos et , Concluidos/Entrados
Pagamento Concluidos Em Curso (%)
PRODER entrados °
3389 2970 419 88

Dos 3.389 pedidos de pagamento entrados e distribuidos para andlise de 01 de dezembro-de 2014 a 31 de
novembro de 2015, foram concluidos 2.970. A taxa de execugdo foi de 88%.

No quadro seguinte apresenta-se o grau de cumprimento do indicador para se aferir o desempenho do presente
objetivo:

IOP1: Garantlr a Bxecucdo dos Programas de Desenvolvimento Rural, assegurando gue os fundos de apolo s3o atrlbuldos aos agricultores e agentes rurals eleghvels “
s
2 3 Desvio

Indicador es o g o5 Tolerinia  Valor Critico Peso MEs|moritorizagio)  Resultado Taxade Reslizmgio Classificagio
e ey
Ind1 inSppvali fn.% oo devi formalizades | - 1% 75% Y 100% 100% Dez=mbro 2% 113% Superou 13%
100
-
Taxa de Realizmgio do OOPL 113%

Objetivo 2 - Garantir a Execucdao dos Programas das Pescas, assegurando que os fundos de
apoio sdo atribuidos aos pescadores e agentes da pesca elegiveis

Este objetivo é avaliado através de 2 indicadores de realizag3do:

Indicador 2 — Taxa de analise de pedidos de apoio (n.2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos apoio
validos) x 100

Meta - 85%
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Pedidos de Apoio Concluidos/Entrados
trad Concluidos Em Curso
PROMAR entrados (%)
54 54 0 100

Dos 54 Pedidos de Apoio submetidos entre 1 de dezembro de 2014 a 30 de novembro de 2015, foram todos
analisados, dando origem a uma taxa de execucdo de 100%. Estes projetos respeitam a Medida das Cessacdes

temporarias da Sardinha (50) , Novos Mercados (1), Portos de Pesca (1) e Agdes Coletivas (2).

Indicador 3 — Taxa de analise de pedidos de pagamento (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados) x100

Meta - 85%
Pedidos de Pagamento Concluidos/Entrados
q Concluidos Em Curso
PROMAR GLEIIE (%)
594 566 28 95

Entre 1 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2015 deram entrada 594 pedidos de pagamento, tendo sido
analisados 566 o que originou uma taxa de execugao de 95%.

No quadro seguinte apresenta-se o grau de cumprimento dos indicadores previstos para se aferir o
desempenho do presente objetivo:

OPZ2: Garantlr a Bxecugdo dos Program as das Pescas, assegurando que os fundos de apolo s3o atrlbuidos aos pescadores e agentes da pes@ elegihels

Realizado Redizado Meta

Indicador es S0 itee  age  Tlrdnca  ValorCritico Peso MEs|moritorizagio)  Resultado Taxade Reslizmgio Classificagio Demio
Txadeandlizede pedidosdeanac
Ind2 108 d= pedidos de apoiz analisados/ i de pedidas % 1% 5% Y 100% S0 Dez=mbro 100% 125% Supe 25%
dz apaiovilidos)x100
e A e e
Ind3 nSpp formalizades | 0% 2% 5% Y 100% S0 Dez=mbro 5% 17% Superou 17%
100
Taxa de Reslimgio do 00P2 | 121%

Objetivo 3 - Garantir a Execucdo de VITIS e PAN, assegurando que os fundos de apoio sao
atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis

Este objetivo é avaliado através de 3 indicadores de realizagdo:

Indicador 4 — Taxa de andlise de pedidos de pagamento VITIS da campanha 2013-2014: (n2 de pedidos de

pagamento vilidos analisados/n? pedidos de pagamento validos entrados) x100

Meta - 95%
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Em 2015 deram entrada 470 Pedidos de pagamento da campanha 2013-2014, tendo sido analisados e decididos
460, o que perfaz uma taxa de 98%. Os pedidos de pagamento ainda ndo decididos encontram-se condicionados
pela resolugcdo de varias situagdes, resultantes de: plantacdo de area de vinha em excesso; transferéncias de
titularidade; pedidos de prorrogacdo do prazo de execucdo (portaria 219/2015); erros no Sivv, necessidade de nova
vistoria; controlos irregulares, entre outros motivos. Estes pedidos de pagamento serdo decididos brevemente, a
medida que se ultrapassarem as dificuldades sentidas.

Indicador 5 — Taxa de anélise dos processos VITIS: (n2 Processos analisados/n2 processos entrados devidamente
formalizados) x100

Meta - 85%

Deram entrada 2639 processos tendo sido analisados 2546 o que perfaz uma taxa de 96,5%. Na campanha VITIS de
2015-2016, o numero de candidaturas submetidas cresceu cerca de 50% relativamente a campanha anterior. Das
2639 candidaturas submetidas na campanha 2015-2016, a maior parte integra candidaturas conjuntas/agrupadas,
cuja decisdo sé é possivel em bloco.

Indicador 6 — Taxa de analise de pedidos de pagamento PAN (n2 de pedidos de pagamento validos analisados/n?
pedidos de pagamento validos entrados) x100

Meta - 95%

Foram rececionados e analisados 35 pedidos de pagamento, a analise destes pedidos de pagamento foi considerada
prioritaria o que se traduz numa taxa de execug¢do 100%.

No quadro seguinte apresenta-se o grau de cumprimento dos indicadores previstos para se aferir o desempenho do
presente objetivo:

(OOP3: Garantir a Execugdo de VITIS e PAN, assegurando que os fundos de apoio sao atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis m
%

" Realizado Realizado Meta A . " PR S 4 " N
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2013 2014-set 2015

Taxa de anslise dos pedidos de pagamento VITIS da
campanha 2013-2014 (n.2 de pedidos de pagamento

Indd - L. 97% 87% 95% 2,0% 100% 40% Dezembro 97,9% 115% Superou 15%
analisados/n.2 de pedidos de pagamento validos
entrados)x100
Taxa de analise dos processos VITIS.

Ind5 (n2 Processos analisados/n? processos entrados 86% 28% 85% 2,5% 100% 40% Dezembro 96,5% 119% Superou 19%
devidamente formalizados)x100
Taxa de anélise dos pedidos de pagamento PAN.

Indé (n2 pedidos de pagamento validos analisados/n® 100% 100% 95% 1,5% 100% 20% Dezembro 100% 125% Superou 25%
pedidos de pagamento vlidos entrados)x100

Taxa de Realizagdo do OOP3 118%

Objetivo 4 - Assegurar a execucao do Plano Anual de Controlo

As amostras de controlo referentes a 2015 foram executadas, na generalidade, dentro dos prazos fixados por parte
do IFAP. Esta situagdo foi transversal a todas as tipologias de controlo, tendo determinado, em consequéncia, a
superagdo dos trés indicadores do objetivo. Os indicadores 1 e 2 atingiram o resultado de 100% e o indicador 3, de
91,6%. Importa no entanto esclarecer que a campanha de controlo das varias ajudas, decorreu com
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constrangimentos de natureza diversa, resultantes, na generalidade, dos novos procedimentos instituidos, em
consequéncia da implementagdo do QCA2014-2020.

A emissdo dos controlos de superficies teve inicio na segunda quinzena de julho, cerca de um més mais tarde que
em campanhas anteriores.

A campanha foi ainda marcada por atrasos na agilizagcdo das aplica¢Oes, que determinaram a impossibilidade de se
proceder, nos prazos previamente determinados, ao carregamento das a¢Oes referentes a algumas tipologias de
controlo.

Atento este enquadramento, prop0ds-se que, mantendo-se as metas aprovadas, estes indicadores passassem a
considerar apenas a realizagdo fisica dos controlos em campo, uma vez que a recolha se encontrava condicionada
por fatores externos a DRAPN. Esta alteracdo veio a integrar a proposta de revisdo do QUAR da DRAPN, a qual foi
aprovada.

Adicionalmente, o desempenho referente ao controlo do investimento PRODER e PROMAR, mensurado através do
indicador 3, foi condicionado pela revisdo dos critérios de amostragem do PROMAR, que resultou no envio a DRAPN
de vérias amostras, que vieram acrescer significativamente o esforco de controlo e em consequéncia influenciar o
resultado deste indicador.

Importa realgar o enorme contributo dos agentes de controlo, e estruturas de coordenagado técnica das Divisdes de
Controlo, para os resultados alcancados neste objetivo, os quais foram ainda influenciados, positivamente, pelos
recursos disponibilizados a DRAPN em regime de “outsourcing”.

Detalha-se seguidamente a informacdo referente a estes indicadores:

Indicador 7 — 'Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico: (n2 de controlos efetuados/n?. de
controlos marcados)x100.

Meta —92,5%

Tipo de controlo Marcados Executados Resultado
SUP 5646 5646 100%
POC 312 312 100%
PVA 528 528 100%
PVL 92 92 100%
TOTAL 6578 6578 100%

Indicador 8 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo das florestas, Reforma Antecipada, PAN,
Condicionalidade Animal e Ambiental / (n2 de controlos efetuados/n®. de controlos marcados) x100

Meta — 80%
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Tipo de controlo Marcados Executados Resultado
FLORESTAS 153 153 100%
REFORMA ANTECIPADA 6 6 100%
CNDIDE 447 447 100%
PAN 5 5 100%
CNDAMB 486 486 100%
SNIOC 19 19 100%
TOTAL 1116 1116 100%

Indicador 9 — 'Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo ao Investimento. (n2 de controlos
efetuados/n?. de controlos marcados) x100.

Meta - 80%

O valor obtido para este indicador, 91,6%, reflete o esforco de controlo do investimento PROMAR e
PRODER. O universo de a¢des de controlo selecionadas foi de 155, inclusas em 2 amostras referentes ao
PRODER e 4 amostras PROMAR. A meta deste indicador foi assim superada.

No quadro seguinte apresenta-se o grau de cumprimento destes indicadores:

OP4: Assegurar aexecugdodo Plano Anual de Controlo

Realizado Redizado Meta

Indicador es e pe g Tolerincia  Valor Criico Peso MEs|moritorizagio)  Resultado Taxade Reslizmgio Classificagio Demio
Ind? Pedido/lnico. fné de contralos efectuados/né. de 1005 0% 2235% E 100% (1.9 Dez=mira 1005 125% Superou 25%
@ntrolos marcados) x100
Toxa de cumprimenta do Planc Anual de Cantrole
das Florestas, Reforma Antecipads, PAN,
Indd Condicionalidade Animal e Ambisntal . 100% % 0% Y 100% 20% Dez=mbro 100% 125% Superou 25%
in®de controlos sfectuados /né. d= controlos
marcades)x 100
Indd T ND ND 0% 3 100% 2% Dez=mbro 2% 115% Superou 15%

Investimenta

Taxa de Realizagio do OOPS 100%
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OBJETIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 5: Reduzir os custos de funcionamento

Indicador 10 — Taxa de redugdo dos custos de funcionamento: [(execug¢do orgamental 2015-execugdo orgamental
2014)/execucdo or¢camental 2014]x100

Meta - 0,5%

No quadro seguinte apresenta-se o resultado do grau de cumprimento do presente objetivo:

(OOPS5: Reduzir os custos de funcionamento m 100%

Indicadores Realizado Realizado Meta o sncia  valor Critico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagéo Classificagio Desvio
2013 2014-Set 2015
Taxa de redugdo dos custos de funcionamento.
Ind10 [(execugdo orgamental 2014-execucdo orgamental 4% 21% 0,5% 0,2% 2% 100% Setembro 2% 128% Superou 28%
2015)/execucio orgamental 2014]x100
Taxa de Realizagio do OOP6 128%
Pressupostos 2015 2014 Diferenca Resultado

Pagamentos realizados * 1.384.849 € 1.415.658 € 30.809 € 2.2%

*
(Agrupamento 02 - Despesas correntes da FF123 - Receita Prépria)

O resultado alcangado reflete o esfor¢o de poupanca e o elevado controlo orgamental através da monitorizagdo sistematica da
execugao orgamental.

Da analise detalhada por rubrica da despesa publica, do agrupamento 02 — despesas correntes do orcamento de receita préopria
pode concluir-se que o incremento de algumas rubricas de despesa foi compensado pela redugdo de outas, e bem assim foram
potenciadas outras fontes de financiamento, a saber;

¢ Incremento das despesas com formagao, refletindo o resultado apresentado no objetivo da formagdo do QUAR da DRAPN;
¢ Incremento das despesas com matérias-primas refletindo o desenvolvimento da atividade produtiva;

¢ Incremento da rubrica de locagdo de material de transporte refletindo o investimento na renovagdo do parque de viaturas;
* Poupanga em pegas para oficinas e outro material, face a renovagdo do parque automovel

® Poupanga em locagdo de edificios pela cedéncia de um edificio arrendado.

* Poupanca significativa em prestacdo de servicos, decorrente de servigos realizados em 2015 no ambito de projetos ON;

* Poupanca em outros servigos — pagamentos a GERAP, suportada por outra fonte de financiamento — receitas gerais.

Tal resultado foi conseguido através de um efetivo e rigoroso controlo da execugdo or¢amental, tendente a aplicagdo da politica
definida no Orgamento do Estado para 2015, em particular a obrigatoriedade do dever de informagdo e a monitorizagdo
sistematica da execugdo orgamental da DRAPN de modo a permitir a permanente verificagdo do cumprimento dos objetivos
or¢amentais definidos para o programa 010 — Agricultura e Desenvolvimento Rural.
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Detalhe por rubrica
F.Finandam Cl.Econ Descricio 2014 2015 Diferenga Resultado

123 " D0201010000 MATERASPRMAS ESU | 16.501,56 EUR 24 516,60 EUR| 801513 EUR| 40%
123 D0201020000 COMBUSTIVEIS E LUBRI 27467915 EUR| 24175511 EUR|  -32.924 04 EUR 12%
123 D0201040000 LIMPEZA E HIGIENE 8.892.00 EUR 1.951,75EUR -6.94115EUR —78%
124 2044/D0201070 Aquisicdo de Bens 828,04 EUR 324 42 EUR 50362 EUR 1%
123 D020108000 MATERIAL DE ESCRITOR 24.37513 EUR 16.263,38 EUR -8.111,75EUR -33%
123 D020108A009 MATERIAL DE ESCRITOR 919,18 EUR 91918 EUR -100%
123 D0201120000 MATERAL DE TRANSPOR 47.605,88 EUR 46.638,86 EUR 067,02 EUR 2%
123 D0201140000 OUTRO MATERIAL-PECAS 3.662,60 EUR 1.253,08 EUR -2 409,61 EUR -66%
123 D0201170000 FERRAMENTAS E UTENSI 4.297 18 EUR 1628 59 EUR -2668,50 EUR 62%
123 D0201180000 LVROS E DOCUMENTAGA 1.491.73 EUR 435,00 EUR -1.056,73 EUR T1%
123 D0201210000 OUTROS BENS 20.359 53 EUR 18.580,39 EUR 177014 EUR 9%
123 D0202010000 ENCARGOS DAS INSTALA 32749 32 EUR| 343522 T1EUR 16.031,30 EUR 5%
123 D0202020000 LIMPEZA E HIGIENE 102.876 95 EUR|  119.916.80EUR 17.039,94 EUR 17%
123 D0202030000 CONSERVACAO DE BENS 7.826.21 EUR 7.311, 76 EUR 51445 EUR T%
123 D020203A009 Desp.anos anteriores 79.58 EUR 7958 EUR -100%
123 D0202040000 LOCACAO DE EDIFICIOS 4.703.90 EUR 164,56 EUR -4.539,34 EUR -O7%
123 D0202060000 LOCACAO DE MATERIAL 32 260,18 EUR 54527 20 EUR 2225802 EUR 69%
123 D0202080000 LOCACAO DE OUTROS BE 45,540, 72 EUR 42 402 35EUR -3.138,37 EUR T%
123 DO0202098000 COMUNICACOES FIXAS D 141.340 30 EUR|  137.48612EUR -3.854 18 EUR 3%
123 D0202098009 Despesas ano anterio 10.952, 69 EUR 10.952.69 EUR #DIV/0!
123 D020209C000 COMUNICACOES FIXAS D 60.814 63 EUR 67.339,31 EUR 247532 EUR A%
123 D020209D000 COMUNICACOES MOVEIS 17.573.13 EUR 17.070,99 EUR 50214 EUR 3%
123 2044/D020209E000  Outros Serv.Con.Com. 2 504 65 EUR -2 504 65 EUR -100%
123 DO020209F000 OUTROS SERVICOS DE C 33.484 74 EUR 40.391, 76 EUR 6.907.02 EUR 21%
123 D0202100000 TRANSPORTES 40320 EUR 22 19 EUR -381,01 EUR -04%
123 D0202110000 REPRESENTACAO DOS SE 2 831,10 EUR 5219 53EUR 238843 EUR 84%
123 D020212B000 OUTRAS 009 44 EUR 910,47 EUR 8897 EUR 9%
123 D0202130000 DESLOCAGCOES E ESTADA 2 263,81 EUR 3282 75EUR 1.018.94 EUR A5%
123 D0202158000 OUTRAS 4.740 60 EUR 30.268 22 EUR 25 527 62 EUR 538%
123 D0202160000 SEMINARIOS, EXPOSICO 875,00 EUR 876,70 EUR 170 EUR 0%
123 D0202170000 PUBLICIDADE 555,32 EUR 1.445 10 EUR 889,78 EUR 160%
123 D0202180000 VIGILANCIA E SEGURAN 20,52 EUR 162,36 EUR 132,84 EUR 450%
123 2044/D020219B000, SOFTWARE INFORMATICO 219405 EUR -2.194.05 EUR -100%
124 D020220A000 SERVICOS DE NATUREZA 17.887.27 EUR 17.887.27 EUR -100%
125 D020220B000 Pagamento ESPAP 39.215,50 EUR -30.215 50 EUR -100%
126 D020220C000 OUTROS 5.476.48 EUR 18.510,66 EUR 13.043.18 EUR 238%
127 D0202210000 UTILZAGAO DE INFRAE 76.342 25 EUR 78.550,66 EUR 220841 EUR 3%
128 D0202250000 OUTROS SERVICOS 72 636,24 EUR 51148 48EUR|  -2148776EUR -30%

1.415.658,06 EUR

1.384.848,73 EUR

-30.809,33 EUR
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OBIJETIVOS DE QUALIDADE

Objetivo 6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite
a comparacao entre as DRAP

O presente objetivo foi equacionado na sequéncia da aprovacgao de indicadores comuns de desempenho
entre as cinco DirecOes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP’s) e o Gabinete de Planeamento e
Politicas (GPP), por forma a operacionalizar o disposto no art.2 16.2 da Lei 66-B/2007, de 28 dez. A forma
de avaliacdo daqueles indicadores, possibilitard a comparacdo e, eventual, ordenacdo do desempenho
entre as Direcbes Regionais, criando-se, assim, condi¢des suscetiveis de processos de melhoria.

Este objetivo é avaliado através de 2 indicadores de realizagado:
Indicador 11 — N.2 de reportes enviados ao GPP (somatdrio anual do n?. de reportes)
Meta -1

No periodo em analise, estava previsto o envio de dois reportes ao GPP, correspondentes as
monitorizacdes intercalares efetuadas a 30 de junho e 30 de setembro, tendo a DRAPN cumprido esta
orientagao.

Indicador 12 - Prazo de entrega dos reportes. N2. de dias Uteis ap6s o fecho dos trimestres (média dos trimestres).

Meta - 32

Um reporte enviado 24 dias apds o final do segundo trimestre e o segundo 30 dias apds o terceiro
trimestre o perfaz uma média de 27 dias.

No quadro seguinte apresenta-se o resultado do grau de cumprimento do presente objetivo:

(DOP6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicad ores de desempenho comuns que permite a comparacao entre as DRAP “
Realizado Realizade Meta Valor Més Taxa de
Indicad. Tolerand = Peso Resultado Classificacs Desvi
imdores iz = pppg Tolerdnda L ( ] ul — assificagio esvio
N.2 de report iados ao GPP. | |
Ind11 SIS Y ND 2 1 o 3 50% Dezembro 2 113% Superou 135
[somatdrio anual do n®. de reportes)
Prazo de entrega dos reportes. N2 de
Ind12 dias dteis apds o fecho dos trimestres ND 37 32 (1] 20 S50% Dezembro 27 1108 Superou 10%
[média dos trimestres).
Taxa de Realizac3o do OOP7 1%

Objetivo 7: Assegurar a satisfacdo dos clientes

A avaliacdo deste objetivo é efetuada através de 2 indicadores de realizacdo:

Indicador 13 — Grau de satisfacdo do GPP, INE e IFAP (escala de Likert de 1 a 5)
Meta - 3,25

Foram realizados inquéritos para determinagdo do indice de satisfacdo do INE, do GPP e do IFAP. No que
diz respeito ao INE, o inquérito foi realizado no ambito dos servigcos prestados pela DRAPN através da
apresentacdo do “Relatério de Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas” e do “Quadro da Produgdo
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Vegetal”. No caso do GPP, os inquéritos foram realizados no ambito dos servicos prestados no Sistema de
Informacdo de Mercados Agricolas (SIMA) e no ambito da Rede de Informagdo de Contabilidades
Agricolas (RICA), vocacionados para a satisfacdo da qualidade das contabilidades entregues e para a

“Determinacao Regional do Valor da Producdo Padrao”.

A notacdo do INE relativamente ao ano anterior manteve-se, tendo sido atribuida a notacdo de 3,9 (escala
de Likert de 1 a 5) e, o GPP subiu as notacGes em dois parametros avaliados (VPP e RICA), e manteve a
avaliacdo no parametro SIMA, registando-se a notacao final de 3,8.

Indicador 14 — Grau de satisfacdo dos utilizadores (escala de Likert de 1 a 5)
Meta - 3,25

O estudo recaiu num universo de 392 inquéritos aos utentes nos locais de atendimento da DRAPN,
designadamente nas Divisdes de Investimento e nas Delegagdes.

Face as respostas obtidas no inquérito a notagdo média obtida foi de 4,1. A constatacdo deste resultado
pode ser verificada em detalhe no “Relatério Final de Satisfacdo dos Clientes 2015”, no Anexo I, e
resumidamente no presente documento, no ponto Il.3. Apreciacdo por parte dos utilizadores da
guantidade e qualidade dos servicos prestados.

No quadro seguinte apresenta-se o resultado do grau de cumprimento do presente objetivo:

(0O0P7: Assegurar a satisfacdo do cliente
25%

Indicadores CHED | EEE=D | (D | oponyg Valor Criti P Més (monitorizagso))| | Resultad Taxa de Realizagé Classificagé Desvi
o ties o1 Tolerincia  ValorCritico eso &5 (monitorizagdol esultado axa de Realizagio assificagio esvio

Grau de satisfagdo do GPP, INE e IFAP

Ind13  (escala de Lickert1a 5). média das respostas dadas 36 ND 3,25 05 45 50% Dezembro 3,8 111% Superou 1%
acada item Likert
Grau de satisfagdo dos utilizadores. (escala de

Ind14  Lickert1a 5). Média das respostas dadas a cada 4,6 ND 3,25 05 45 50% Dezembro 41 117% Superou 17%

item likert

Taxa de Realizagio do 0OP8 ~ 114%

Objetivo 8: Aumentar a qualificacdo dos colaboradores
A avaliagcdo deste objetivo é efetuada através de 1 indicador de realizagdo:

Indicador 15 — Taxa de RH que frequentaram acGes de formacao profissional (n2. de RH que
frequentaram agdes de formacdo/n2. total de RH)x100

Meta - 25%

Durante o ano de 2015, a execucdo do Plano de Formagdo (formacdo interna) esteve sujeita a uma
conciliagdo das atividades/tarefas programadas por parte dos diversos servicos da DRAPN com a
disponibilizagao dos recursos humanos envolvidos, havendo necessidade de adiamento de algumas agdes.
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Em termos de formacdo profissional frequentada internamente (acdes do plano de formagdo e agGes
executadas pelas unidades organicas da DRAPN), verificou-se um total de 415 participacGes/ 248
participantes e um total de 4310,9 horas de formacgao frequentadas.

Por outro lado, no que respeita a formacao profissional externa, verificou-se um total de 1664
participacdes/318 participantes, num total de 15178,9 horas de formacdo frequentada. Esta
correspondeu a 80% do total de acdes de formacdo frequentadas, sendo sobretudo frequentadas na
modalidade de e-learning.

De acordo com os dados existentes, e no periodo em andlise, registou-se uma taxa de 56% de
trabalhadores que frequentaram acdes de formacdo, sendo que a taxa de participantes do género
masculino foi superior a taxa de participantes do género feminino, com 52% e 48%,respetivamente.

Comparativamente a periodo homodlogo de 2014, verifica-se em 2015, uma diminuicdo do numero de
trabalhadores que participaram em ag¢des de formacdo profissional (vide tabela). Contudo, registou-se um
aumento do total de horas de horas de formacao frequentadas e da média de horas frequentadas por
participante. Os parametros abordados podem ser avaliados com maior detalhe no documento “Relatério
Intercalar de Andlise a evolugdo da qualificacdo dos RH da DRAPN”, no Anexo X.

Parametro 2015 2014

RH que frequentaram 395 431
acoes de formacgao

(n2)

Total participa¢bes em 2084 1465
acoes de formagao
Total de horas de 19554,8 16833,8
formacgao frequentadas
Média de horas 49,5 39,05

frequentadas por
participante

Total de RH 656 646
(n9)
Resultado 60,2% 66,4%

No quadro seguinte apresenta-se o grau de cumprimento do indicador previsto no presente objetivo:

OPE: Aumentar a qualiflcagio dos colaboradores

Realizado Redizado Meta

Indicadores 2013 2014-5et M5 Tolerancia Valor Critico Peso MEs jmoni torizacso) Resultado Taxade Realizagso Classificacso Desvio
Toxa d= AH qus Faquemtsram scpSes da formagss
profissional. =
Ind15 A% 59% 25% 5% 61% 100% De: 60% 12431% S o 4%
In®. de AH que Fequentaram asgiesde frmagia/nt, = Z=rinT 4, wperou
tatal de RHp100
Taxa de Realimmgio do OOP3 124%
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I1.1.4. Avaliacdo das Unidades homogéneas - Delegacdes Regionais

o . . Taxas de Execucéo
Delegacfes Regionais . 2ot
Satisfatorio

Do Alto Minho 110%
Do Alto Tras-os-Montes 110%
Do Basto-Douro 118%
Do Cavado-Vouga 122%
Do Douro 120%
Do Nordeste Trasmontano 115%

Constata-se que as DelegacOes Regionais da DRAPN apresentaram um desempenho, entre si, muito
proximo, com taxas de execuc¢do que variaram entre 110 e 122 %, valores que consideramos muito
relevantes atendendo ao conjunto expressivo das suas atribuicdes. Para maior detalhe, vide “Avaliacdo
das Unidades Homogéneas — Delegacdes Regionais” que consta no Anexo IX.

Os resultados obtidos evidenciam um bom desempenho traduzido na superacdo da maioria dos objetivos
propostos nos respetivos Planos de Atividades.

I1.1.5. Monitorizacoes e alteracgoes

A monitorizagdo do QUAR foi continua tendo existido dois momentos de reporte, ja referido
anteriormente, de acordo com a seguinte calendarizagao:

- 1.2 Relatério Intercalar — 04-08-2015;
- 2.2 Relatério Intercalar — 11-11-2015;

A recolha de informacdo junto das UO foi realizada pela Dire¢dao de Servigos de Controlo e Estatistica, em
ficha modelo construida para este efeito. Na sequéncia das monitoriza¢des referidas foram realizados
dois relatérios de monitorizagao.

Ndo foram realizadas alteragGes ao QUAR.

II.2. Plano de Atividades - Analise dos Resultados

A demonstracdo e andlise detalhada do contributo de cada uma das Unidades Organicas, respetiva
atividade desenvolvida encontram-se registadas no Anexo XI.

Para avaliacdo do Plano de Atividades 2015 foram selecionados 14 Objetivos operacionalizados pelas
diferentes unidades organicas. Como se pode constatar, a taxa de realizacdo média dos indicadores
selecionados para o cdlculo registou a taxa de execugdao média de 120 %. Em termos de execugdo, 12
objetivos foram superados e 2 foram atingidos (Anexo VI).
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I1.3. Apreciacdao por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servicos
prestados

Os utilizadores que interagiram com DRAP-Norte foram auscultados para apreciacao do seu grau de
satisfacdo através da realizacdo de inquéritos. Para o efeito, foi previsto um objetivo no QUAR 2014 —
objetivo 7 (Assegurar a satisfagao do cliente), o qual é medido por 2 indicadores:

- Indicador 13: grau de satisfacdo do GPP, INE e IFAP;

- Indicador 14: grau de satisfacdo dos utilizadores.

A determinacdo do indice de satisfacdo do Instituto Nacional de Estatistica (INE), do Gabinete de
Planeamento e Politicas (GPP) e do Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas (IFAP) foi efetuado
com base em inquéritos realizados no ambito dos servicos prestados através da apresentacdo do
“Relatdrio de Estado das Culturas e Previsdo de Colheitas” e do “Quadro da Producdo Vegetal”. No caso
do GPP, os inquéritos foram realizados no ambito dos servicos prestados no Sistema de Informacao de
Mercados Agricolas (SIMA) e no ambito da Rede de Informacdo de Contabilidades Agricolas (RICA),
vocacionados para a satisfacdo da qualidade das contabilidades entregues e para a “Determinacao
Regional do Valor da Producao Padrao”.

Os questiondrios de avaliacdo da satisfacdo foram enviados por correio eletrénico, para as entidades
referidas, conforme modelos constantes no Anexo Il. Na tabela seguinte apresentam-se resumidamente
os items que foram objeto de classificagdo por parte das entidades referidas:

Entidade Parametros avaliados Notagao
INE (ECPC) Nivel geral de satisfacdo com a informacgdo quantitativa transmitida 4/1

Fiabilidade da informagdo quantitativa transmitida no ambito do ECPC por grandes 20/6
grupos e areas geograficas

Nivel geral de satisfacdo com a informacdo qualitativa transmitida no ambito do ECPC 3/1
Nivel de satisfacdo com a informacdo qualitativa transmitida no ambito do ECPC por 45/13
grandes grupos e areas geograficas

Nivel geral com o cumprimento dos prazos e com a continuidade da informacgdo 5/1
transmitida

INE (QPV) Fiabilidade da informagdo quantitativa transmitida no ambito do ECPC por grandes 28/8
grupos e areas geograficas

Nivel geral de satisfagdo com o cumprimento dos prazos para a informagdo 5/1
transmitida no ambito do QPV
Nivel geral de satisfagdo com a coeréncia entre a informacgdo transmitida no ambito 8/2
do ECPC e do QPV

Média INE 3,9
Comparagdo com o ano anterior (2014) o

Mercados de Produgao
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Tempo de resposta no registo das cotagdes em base de dados 60/12
Continuidade e fiabilidade na recolha das cotag¢des e na sua transmissdo 57/12
Qualidade das notas de conjuntura 40/11
Qualidade das analises de campanha 26/6
Mercados Abastecedores
Informagdo dos mercados abastecedores 56/12
Informacgdo dos mercados dos abates de bovinos adultos 12/3
Informacgdo dos stocks de maga 10/2
SIMA 4,5
SIMA comparagdo com o ano anterior (2014) <
Valor da Produgao Padrdo (VPP) 3,4
Avaliacdo do exercicio de 2014 (17/5)
VPP comparagao do exercicio em relagdo ao ano anterior 1
Rede de Informagdo de Contabilidades Agricolas (RICA) 3,4
Avaliagdo do exercicio de 2014 (24/7)
RICA comparagao do exercicio em relagdo ao ano anterior <
Média 3,8

(a)

(a) Ndo rececionado a data de elaboragdo e submissdo do presente relatério

Em conclusdo, como se pode verificar na tabela anterior, a notacdao do INE relativamente ao ano anterior
manteve-se, tendo sido atribuida a notacdo de 3,9 (escala de Likert de 1 a 5) e, o GPP subiu as notacGes
em dois parametros avaliados (VPP e RICA), e manteve a avaliacdo no parametro SIMA, registando-se a
notacdo final de 3,8.

Para determinar o grau de satisfagdo dos utilizadores foram disponibilizados questionarios em papel
(conforme modelo que consta no Anexo Il), aos cidaddos que se dirigiram aos locais de atendimento em 6
Delegacbes Regionais e Divisdes de Investimento. O universo deste estudo abrange 392 inquéritos. O
resultado global foi bastante favoravel, a que correspondeu o valor de 4,1 como se pode constatar no
respetivo relatério “Relatério Final de Satisfacdo de Clientes 2015” (Anexo Il).

Conforme consta naquele documento o motivo da visita aos servicos da DRAPN relaciona-se com os
seguintes assuntos:

- “gaséleo agricola”, em 17 % dos inquiridos;

- “parcelario agricola”, em 28 % dos inquiridos;

- “outros motivos”, em 13% dos inquiridos;

- “projetos de investimento”, em 20 % dos inquiridos.

Relativamente a sua ocupagdo, os inquiridos eram maioritariamente empresdrios agricolas (35 %),
aposentados (24 %), técnicos superiores (8%) e desempregados (5 %). No que diz respeito as suas
habilitagbes, constatou-se que os inquiridos possuiam as seguintes habilitagdes académicas: 12 ciclo
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(33%), 29 ciclo (19%), 32 ciclo (4%), ensino secundario (14%) e licenciatura (18%). No que diz respeito a
frequéncia de visita aos servicos, a maioria dos inquiridos revelou dirigir-se aos servigos “menos de 1 vez
por ano”, seguido de “1 ano”.

No que concerne a sua satisfagdo /insatisfa¢do relativamente aos servicos, foi obtida a seguinte notag3o:
-“Acessibilidade e localizacdo das instalacdes” - média e moda de 4 e desvio padrdo de 1;

- “Distancia dos servicos a morada do beneficiario” - média e moda de 4; a maioria dos utentes revelou-se
satisfeito (63 %) e muito satisfeito (23%);

-“acessibilidade a idosos”/”cidaddos com mobilidade reduzida” - média de 3,5 e moda de 4; a maioria
revelou estar “satisfeito” (50%) e “muito satisfeito” (18%);

-“hordrio de atendimento” - média de 4,2, moda 4 e desvio padrdo 0,6; os niveis “satisfeito” e “muito
satisfeito” predominam em todos os servicos;

-“adequacdo das instalagGes ao servico prestado” - média e moda de 4; a maioria dos inquiridos revelou
estar “Satisfeito/Muito satisfeito”, excetuando a Delegacdo do Nordeste Transmontano, na qual
prevalecem os graus “pouco satisfeito” (18%) e “satisfeito” (54%);

-“tempo de espera para ser atendido”, com a média de 4,3, a moda de 4 e o desvio padrdao de 0,9; os
graus “Satisfeito/Muito satisfeito” prevalecem em todos os servicos.

Adicionalmente, na globalidade dos itens associados ao parametro “qualidade”, registou-se a média com
um valor de 4,4, uma moda de 5 e um desvio padrdo de 0,9. No que diz respeito a “cortesia no
atendimento” - média de 4,5, moda 5 e desvio padrao de 0,7; verifica-se a prevaléncia dos graus
“Satisfeito/Muito satisfeito”;

No parametro “rigor e clareza das informacg6es prestadas”, com a média de 4,5 e moda 5; a maioria dos
inquiridos revelou estar “Satisfeito/Muito satisfeito”;

No parametro “capacidade de aconselhamento”, com a média de 4,4 e moda 4; a maioria dos inquiridos
revelou estar “Satisfeito/Muito satisfeito”; “disponibilidade do técnico para a presta¢do do servico” -
média de 4,3 e moda 5; a maioria dos inquiridos revelou estar “Satisfeito/Muito satisfeito”; “competéncia
na resolucdo de problemas” - média de 4,4 e moda de 5; a maioria dos inquiridos revelou estar
“Satisfeito/Muito satisfeito”.

Relativamente a “relacdo preco /qualidade do servico prestado” — média e moda de 4; a maioria dos
inquiridos revelou estar “Satisfeito/Muito satisfeito”.

No que diz respeito aos parametros organizados no item “Satisfacao global com produtos e servigos”,
registou-se, na globalidade, a média de 2,6, a moda de 0 e um desvio padrao de 2,2. Neste ambito estdo
incluidos os seguintes itens:

“rececdo de candidaturas/projetos”, com a média de 2,4, moda O e desvio padrdo de 2,1; verifica-se a
predominancia dos graus “satisfeito” (32%) e “sem resposta” (46%);
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“instrucdo de processos de licenciamento”, com a média de 2,3, moda 0 e desvio padrao de 2,2; verifica-
se a predominancia dos graus “satisfeito” (32%) e “sem resposta” (46%);

“atendimento nas salas do parceldrio agricola”, com a média de 2,8, moda 0 e desvio padrao de 2,1;
verifica-se a predominancia dos graus “satisfeito” (34%), “muito satisfeito”(27%) e “sem resposta” (35%);

“emissdo de documentos P1 e P3”, com a média de 2,5, moda O e desvio padrdo de 2,2; verifica-se a
predominancia dos graus “satisfeito” (35%), “muito satisfeito”(21%) e “sem resposta” (40%);

“apoio técnico e informativo prestado pelos servicos”, com a média de 3,2, moda 4 e desvio padrdo de
2,2; verifica-se a predominancia dos graus “satisfeito” (36%), “muito satisfeito”(34%) e “sem resposta”
(28%);

“emissdo de licencas e declaragdes”, com a média de 2,2, moda 0 e desvio padrdo de 2,2; verifica-se a
predominancia dos graus “pouco satisfeito”(6%), “satisfeito” (28%), “muito satisfeito”(18%) e “sem
resposta” (48%);

Outros parametros foram igualmente abordados, podendo ser avaliados com maior detalhe no Relatério
em anexo.

Em termos globais, constata-se que as respostas se centralizaram fundamentalmente nos graus
“Satisfeito” e “Muito satisfeito”, sendo a média do primeiro grau referido de 45% e a média do segundo
(“Muito satisfeito”) de 43%. Por outro lado, relativamente aos graus de insatisfagdo (“Muito Insatisfeito”,
“Insatisfeito” e “Pouco Satisfeito”), o primeiro apresenta valores nulos, enquanto que os graus de
“insatisfeito” e “pouco satisfeito”, apresentaram os valores médios de 1 e 4%, respetivamente. Refira-se,
por outro lado, que a opinido dos utentes é bastante positiva em relagdo a cortesia no atendimento e a
confianga no trabalho desenvolvido pelos técnicos da DRAPN.

I1.4. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A avalia¢do do sistema de controlo interno é determinada de acordo com o estipulado na alinea b) do n?
2 do art? 152 da Lei n2 66B/2007, de 28 de Dezembro (D.R. n? 250, | série, 12 suplemento). No anexo I
apresenta-se, resumidamente, a analise do ponto da situagdo do referido sistema de controlo.

I1.5. A¢oes ou projetos nao executados ou com resultados insuficientes

Além dos objetivos operacionais plasmados no QUAR 2015, foram incluidos no Plano de Atividades 2015
os objetivos das U.O. e outras iniciativas igualmente relevantes para a concretizacdo da estratégia
institucional e para o seu desempenho global. N3o se registaram incumprimentos ou resultados
insuficientes no que se refere a atividades enquadradas neste item.
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I1.6. Medidas a adotar para um refor¢o positivo do desempenho

Tal como em anos transatos, a DRAPN desenvolveu a sua atividade num contexto particularmente
adverso, marcado pela reducdo de recursos.

Por outro lado e tal como evidenciado neste relatério, a DRAPN oferece um conjunto expressivo de
servicos, o que determina uma necessidade de flexibilizar e integrar procedimentos, visando maior
capacidade de resposta em tempo e variedade, sem diminuir a qualidade.

Impde-se assim que se implementem iniciativas globais de otimizacdo e integracao, claras e abrangentes,
transversais a toda a organizagao.

No ambito de sugestdes de melhoria identificadas com base no processo de autoavaliacdo e apresentadas
no ambito de um plano de ac¢do estruturado (Plano de A¢des de Melhoria - Anexo Xll), com o objetivo de
potenciar a eficacia, eficiéncia e qualidade dos servigos prestados aos seus clientes internos e externos,
foram concluidas as seguintes a¢cdes de melhoria, em 2015:

- Requalificacdo da Rede de Avisos Agricolas (a¢cdo de melhoria 1);

- Desenvolvimento de um aplicativo de apoio a recolha de informagdo nos mercados abastecedores e nos
mercados de producdo (acdo de melhoria 2);

- Desenvolvimento de um aplicativo informatico para emissdo de cartdes de aplicadores e de operadores
de venda de produtos fitofarmacéuticos (a¢do de melhoria 3);

- Desenvolvimento de uma aplicagdo informatica para recolha de informacdo, com base no registo
externo online de organizacbes de produtores candidatos aos pagamentos complementares a
comercializacdo (a¢do de melhoria 4).

O evidenciado justifica a necessidade de dar continuidade a iniciativas de anos anteriores, mas também
de implementar novas iniciativas, adequadas ao contexto atual:

v" Reavaliacdo periddica da estratégia de gest3o de recursos;

v" Implementacdo de procedimentos de auditoria interna;

v" Construcdo de um modelo de controlo interno que permita integrar todos os instrumentos de
controlo num Unico sistema transversal a DRAPN;

v" Aumento do nimero de procedimentos normalizados;

v" Realizacdo de reunides promovidas pela Dire¢do para reforcar a coes3o e cooperacdo interna,
visando o aprofundamento da comunicacdo e interacdo entre as diferentes Unidades Organicas;

v" Investimento na formac3o dos recursos humanos, garantindo o acesso a frequéncia das a¢des de
formacao por parte dos colaboradores de todas as carreiras;

v" Melhorar a execuc¢do do Plano de Atividades para 2016 através da monitorizacdo sistemética de
modo a detetar desvios face ao previsto e a adotar medidas corretivas em tempo util;

v Melhorar a eficiéncia operacional dos servigos, nomeadamente deslocacBes e
comunicagoes;
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v |dentificacdo das areas que deverdo ser objeto de aperfeicoamento operacional de modo a
garantir a satisfacdo dos clientes / utilizadores através de inquéritos de satisfacdo aos
trabalhadores / clientes / utilizadores.

I1.7. Comparac¢ao com o desempenho de servigos idénticos

Nao foram tomadas quaisquer iniciativas passiveis de enquadramento neste ambito.

I1.8. Audicao dos dirigentes intermédios e demais colaboradores

Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores da DRAP-Norte foram auscultados para apreciagdo do
seu grau de satisfacdo através da realizagdo de inquéritos disponibilizados na intranet (conforme modelo
constante no anexo IV).

Este questionario visou, fundamentalmente, abordar o grau de satisfacdo com a Organizacdo, a gestdo e
sistema de gestdo, analisando, separadamente, a gestdo de topo e a gestdo de nivel intermédio, as
condicdes de trabalho, o desenvolvimento na carreira e o nivel de lideranca, quer do gestor de topo, quer
do gestor de nivel intermédio.

Para o apuramento dos dados relativos ao grau de satisfacdo deste grupo (colaboradores da DRAP-Norte)
procedeu-se a revisao dos questionarios de avaliagdo sobre os servigos prestados (Audigdo dos Dirigentes
Intermédios e demais colaboradores - Relatdrio, colocado no anexo V).

Na tabela que se segue apresenta-se em resumo o universo da dimensdo da amostra e frequéncia de
questionarios respondidos ou n3o:

Designagao Dimens3ao da Amostra %
Universo 656 100
Respostas 46 7

N3ao Respostas 610 93

Os resultados apurados (vide Audigdo dos Dirigentes Intermédios e demais colaboradores - Relatério) que
consta no Anexo IV, permitem concluir, em termos globais, que houve uma fraca adesdo dos
trabalhadores em responderem ao questionario (cerca de 7%). Naquele relatério sdo propostas algumas
acdes de melhoria tendo por objetivo aumentar a participagdo dos trabalhadores neste inquérito,
designadamente, que os trabalhadores sejam alertados superiormente para a necessidade de resposta ao
questionario, estando porém garantido o seu anonimato, a simplificacdo do questiondrio e
disponibilizacdo do mesmo por um periodo alargado.

Apesar de se tratar de um universo de respostas que ndo reflete o todo da DRAPN, apresenta-se
sumariamente, os resultados, destacando-se o seguinte: cerca de 71% estavam satisfeitos/muito
satisfeitos com a organizacdo, em termos globais; ja no que respeita a gestdo / sistema de gestdo, o grau
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“satisfeito” diminuiu para 47%. E de relevar a satisfacdo dos trabalhadores com as condicBes de trabalho,
situando-se acima de 85%, agregando os graus “Muito satisfeito”/”Satisfeito”. No que respeita ao
desenvolvimento na carreira, 59% dos inquiridos revelaram estar “Muito insatisfeitos” a “Pouco
satisfeitos”. Os niveis de motivacao apresentam valores acima dos 79%, agregando os graus “Satisfeito” e
“Muito satisfeito”. A satisfacdo com a lideranca (gestdo de topo e gestdo de nivel intermédio) é
semelhante situando em valores de 64% e de 69%, respetivamente, agregando os valores dos graus
“Satisfeito” e Muito satisfeito”.

Os parametros abordados podem ser avaliados com maior detalhe no documento “Audicdo dos Dirigentes
Intermédios e demais colaboradores - Relatorio”, em anexo.

PARTE III - RECURSOS AFETOS

II1.1. Recursos Humanos

DESIGNACAO PLANEADOS  REALIZADOS DESVIO
(valor absoluto)

Dirigentes — Diregao Superior 3 3 0
Dirigentes — Direcao Intermédia 25 25 0
Técnico Superior 307 304 3
(incl. especialistas de informatica)

Coordenador Técnico 3 4 -1
Assistente Técnico 252 252 0
Assistente Operacional 63 68 -5
Total* 653 656 -3

*Ne de efetivos no servigo a exercer fungdes em 31 de dezembro

Informagdo mais desagregada sobre a distribuicdo dos trabalhadores por carreira e Unidade Organica
podera ser consultada no Anexo V (Mapa de Pessoal), para 2015, aprovado superiormente pela Tutela
Ministerial.
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Pontuagdo dos Recursos Humanos

Quadro de Meios Humanos
QUAR_2015

Pontuagédo efetivos Planeados para 2015 Pontuagdo efetivos Executados para 2015
N.2 de efetivos N.2 de efetivos a Desvi
. P esvio
planeados Pontuagdo Final 31.dez.2014 Pontuagdo Final o
. \Z u
(Mapa de Pessoal) (Balango Social)
Pontuagdo
Recursos Humanos N
(€))] (f) =3 dos dias de
trabalho efetivo por
b c)=(227 x b! d)= (axb e) = (axe h)=(b -]
(b) (©)=(227xb) | ()= (axb) (@) trabalhador om cadia 8= axel (h)=(b-e)
carreira
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 705 60 3 672 60 0
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de
" 16 25 5.875 400 25 5.574 400 [
equipa
Técnico Superior (Inclui Especialistas de
. 12 307 72.145 3.684 304 63.432 3.648 3
Informatica)
Coordenador Técnico 9 3 705 27 4 908 36 -1
Assistente Técnico (Inlcui Técnicos de
P 8 252 59.220 2.016 252 52.168 2.016 0
Informatica)
Encarregado geral operacional 7 0 0 0 0 0 0 0
Encarregado operacional 6 0 0 0 0 0 0 0
Assistente Operacional 5 63 14.805 315 68 13.543 340 -5
Total:| 653 153.455 6.502 656 136.297 6.500 -3
0s no 0 e 5 d 0s no o o 0
o o 235 d bro.2014 d bro.20 d
0
653 656 100%
d od -11%

A dinamica dos recursos humanos da DRAPN podera ser consultada no Anexo VIII (Balango Social). No ano
de 2015, ocorreu uma reducdo do nimero de postos de trabalho ocupados (-11%). Por outro lado,
registou-se um aumento na média etdria dos trabalhadores: os trabalhadores tém idade superior a 35
anos; com idade inferior a 45 anos representam 6,7% do total; no entanto, os trabalhadores com idade
superior a 54 anos representam 58,1%. Esta elevada assimetria da estrutura etaria tem uma influéncia
negativa ao nivel da transmissdao de conhecimento, da inovagdo e introdu¢dao de novos métodos de
trabalho.

O nivel das habilitacGes literdrias dos trabalhadores tem aumentado de forma significativa nos ultimos
anos, atualmente cerca de 30% possui uma licenciatura.

A assimetria entre géneros verificada ao nivel do universo dos trabalhadores da DRAPN (54,6 % M: 45,4%
F) e ao nivel das habilitagbes literarias, origina uma distribuicdo assimétrica nas carreiras dos
trabalhadores, sendo mais representativo o género masculino nos técnicos superiores e o feminino nos
assistentes técnicos, principalmente nos grupos etdrios mais elevados. Relativamente aos assistentes
operacionais, a distribuicdo entre géneros é idéntica.

No que concerne a cargos de chefia, os trés cargos de dire¢do superior sdo integralmente ocupados por
homens; os dirigentes Intermédios de 12 grau sdo maioritariamente do género feminino (25% M:75% F);
guanto aos cargos de diregdo intermédia existe uma reparti¢do igualitaria entre sexos.

A alocagdo de recursos humanos por unidade organica encontra-se em estreita relagdo com os servigos
por estas prestada.
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II1.2. Recursos financeiros

O ano de 2014 caraterizou-se pela continuidade em garantir um efetivo e rigoroso controlo da execucao
orcamental, tendente a aplicacdo da politica definida no Orgamento do Estado para 2014, por forma a
cumprir as metas orcamentais acordadas no Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira.

Na tabela seguinte encontra-se resumido o orgamento de funcionamento:

16.491.925,00€ 17.619.340,00€ (+) 1.127.415,00€

2.563.749,00€ 1.940.436,00€ (-) 623.313,00€

78.688,00€ 25.241,00€ (-) 53.447,00€

2.231.882,00€ 448.994,00€ (-) 1.782.888,00€

Total 21.366.244,00€ 20.034.011,00€ (-) 1.332.233,00€

Decorrente da enorme dispersdo geografica dos servicos da DRAPN, as principais despesas no ambito do
OE Funcionamento, excluindo as despesas com o pessoal, abrangem principalmente encargos com
instalacOes, (energia; limpeza e higiene e comunicacées) e deslocagdes, (combustiveis e ajudas de custo).
Por outro lado, as despesas de capital representaram apenas cerca de 2,2% do orgamento.

PARTE IV - SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O contributo de cada uma das Unidades Organicas e respetiva atividade desenvolvida encontra-se no
Anexo XI.

Identificam-se ainda algumas atividades desenvolvidas por parte da Dire¢do da DRAP-N, enquadradas no
anexo VII. De relevar ainda, entre outras, a participagdo em reunides de trabalho com clientes,
preparacao de resposta a assuntos solicitados superiormente pela Tutela Ministerial, participacao na
formulagdo e aplicagao dos instrumentos de politica, e assuntos de ambito interno, nomeadamente, o
refor¢o da coesdo e da cooperacgdo interna e a melhoria da capacidade de resposta institucional.
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IV.1. Apuramento dos resultados do Plano de Atividades

A avaliacdo do Plano de Atividades encontra-se no Anexo VI.

PARTE V - BALANCO SOCIAL

O Balango Social encontra-se no Anexo VIII.

PARTE VI - AVALIACAO FINAL
VI.1. Aprecia¢do qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos

Ao longo do presente documento foi relatada a atividade desenvolvida no ano de 2015 através da analise
de dados quantitativos e qualitativos que constituem um testemunho dos bons resultados alcancados
pela DRAP-Norte, pese embora as redugdes verificadas nos recursos humanos face ao planeado, assim
como da despesa de funcionamento. Da analise dos resultados obtidos, fica demonstrado:

- A superacdo das metas nos 15 indicadores do QUAR, com uma taxa de realizacdo média do QUAR de
116%;

- Apresentacdo de taxas de realizacdo dos indicadores ndo muito discrepantes relativamente as metas
planeadas;

- Foi efetuada uma cuidadosa gestdo orcamental consubstanciada numa execucdo final do orcamento de
funcionamento inferior a dotagdo disponivel — obteve-se uma redugdo da despesa em — 2,2 %;

- Os trés parametros — Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade - foram superados, face ao previsto, de acordo com
o quadro apresentado seguidamente (vide resultado global da avaliagdo final da DRAPN, em baixo);

- O grau de utilizagdo dos recursos humanos foi inferior ao planeado;

- O grau de satisfacdao dos utilizadores relativamente a aprecia¢do global do servico teve a notagao de 4,1
tendo as respostas se centralizado fundamentalmente nos graus “Satisfeito” e “Muito satisfeito”. A
opinido dos utentes é bastante positiva em relagdo a cortesia no atendimento e a confianga no trabalho
desenvolvido pelos técnicos da DRAPN.

- O grau de satisfagcdo dos clientes institucionais manteve-se relativamente ao ano anterior.

- A taxa de realizacdo média do Plano de Atividades foi de 120%;

- O resultado global da avaliacdo final da DRAPN resume-se no quadro seguinte:
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EFICACIA

Ponderacdao 50%
112%

EFICIENCIA

Ponderacdo 20%
128%

QUALIDADE

Ponderacdo 30%

117%

VL.2. Breve analise sobre a execuc¢ao global do Plano de Atividades e seu reflexo na
articulacao com os objetivos da politica publica

A taxa de realizacdo do Plano de Atividades e do QUAR reproduzem o bom desempenho da DRAP Norte,

como foi demonstrado anteriormente.

Seguidamente apresenta-se uma matriz de alinhamento estratégico que permite relacionar os objetivos
da Politica Publica (nivel 1) com os objetivos definidos para a DRAPN - de nivel 2, “Estratégico” e de nivel
3, “Operacional”. Os objetivos da Politica Publica estdo consubstanciados na Carta de Missdo, no
Programa do XIX Governo e no documento “Grandes Opg¢bes do Plano 2012-2015, atualizado pelo
documento “Grandes Opcdes do Plano para 2015”, em 5.4 “Agricultura e Mar”, que consta na Lei n2 82-

A/2014, de 31.12.

Nivel 1 — Politica Publica

Nivel 2 — Estratégico DRAPN

Nivel 3 - Operacional

“Racionalizar as despesas de
funcionamento das

Administrac6es Publicas”
(in: Programa do XIX° Governo, pg. 15);

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Otimizar a gestdo de recursos e
controlar os custos de funcionamento”

OE 2: Otimizar a gestdo de
recursos

OOP5: Reduzir os custos de
funcionamento

“0O Governo assume o papel de
facilitador do desenvolvimento
agricola no seu modo de
atuagdo e de relacionamento

com os agricultores”
(in: Programa do XIX2 Governo, pg. 55)

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Garantir a eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados — aperfeicoamento
dos instrumentos organizacionais e
sistemas de informagdo existentes e a
articulagdo com os servigos do MAM”

OE 3: Garantir a eficiéncia e
gualidade dos servigos
prestados

OOP6: Assegurar o reporte ao
GPP dos indicadores de
desempenho comuns que
permite a comparagao entre as
DRAP;

OOP7: Assegurar a satisfagcdo do
Cliente;

OOP8: Aumentar a qualificacdo
dos colaboradores

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Garantir a execugdo dos planos oficiais
de controlo relativos aos regimes de
apoio da politica agricola comum”

OE 1: Contribuir para o reforco
da competitividade e da
sustentabilidade do meio rural e
das pescas

OOP4: Assegurar a execugdo do
Plano Anual de Controlo
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“Prosseguimento do Programa
Nacional de Apoio ao Setor
Vitivinicola 2014-2018"

(In: “Grandes Opgdes do Plano para
2012-2015”, atualizado por “Grandes

Opgdes do Plano para 2015” - Lei n2 82-
A/2014, de 31.12)

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Assegurar a plena execugdo dos
instrumentos de apoio aos setores
agricola e das pescas”

OE 1: Contribuir para o reforgo
da competitividade e da
sustentabilidade do meio rural e
das pescas

OOP3: Garantir a Execucdo de
RARRV e PAN, assegurando que
os fundos de apoio sao
atribuidos aos agricultores e
apicultores elegiveis

“Prossecucao da valorizagao e
diversificacdo econdmica dos
territérios”

(In: “Grandes Opg&es do Plano para
2012-2015", atualizado por “Grandes

OE 1: Contribuir para o reforco

OOP1, OOP2 e OOP3: Garantir a
execucdo dos programas de

Opgdes do Plano para 2015” - Lein2 82- | da competitividade e da desenvolvimento rural, das
A/2014, de 31.12) sustentabilidade do meio rural e | pescas e apicultura,
L. . das pescas assegurando que os fundos de

Objetivo a atingir constante na P .g ~ g o
apoio sdo atribuidos aos

Carta de Missao:

“Assegurar a plena execugéo dos
instrumentos de apoio aos setores
agricola e das pescas”

agricultores, aos pescadores e
outros agentes elegiveis

Em linha com as prioridades de diminui¢ao da despesa publica, de reduzir custos do Estado e de procurar
novos modelos mais eficientes de funcionamento que decorria do Programa do XIX2 Governo, enquadra-
se o resultado alcangado pela DRAP-N de redugdo dos custos de funcionamento em - 2 %,
consubstanciado no Objetivo n2 5.

Neste contexto, em decorréncia da necessidade de resposta a um elevado numero de Pedidos de Apoio
(PA) e de Pedidos de Pagamento (PP) efetuados no ano de 2015, no ambito da execu¢do do PRODER,
foram alocados RH para estas fung¢Ges, sem no entanto ter ocorrido, globalmente, um aumento do
numero de postos de trabalho ocupados relativamente ao planeado, como ja referido anteriormente no
presente relatério no ponto Ill.1 (Recursos Humanos).

Esta pratica estd de acordo com os objetivos fixados pelo Plano de Redug¢do e Melhoria da Administragao
Central (PREMAC), mantendo-se a restricdo dos recrutamentos e o reporte trimestral respeitante ao
plano de reducdo de efetivos, no ambito da resolu¢do do Conselho de Ministros 22/2012 de 9 de Marco e
com o Programa do XIX2 Governo no qual estd subjacente, passando a citar o capitulo “O Desafio da
Mudanga”, “....a racionalizacdo das estruturas do Governo, sendo necessdrio reduzir custos do Estado
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procurar novos modelos mais eficientes de funcionamento, o Governo deve dar o exemplo ao Pais e
reduzir a sua estrutura organizativa e de custos”®

VI.3. Proposta de mencdo qualitativa pelo Dirigente Maximo do Servico

Na sequéncia dos resultados obtidos na autoavaliacdo e de acordo com o disposto no artigo 182 do n2 1
da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de Dezembro, propGe-se que seja atribuida a mencdo qualitativa de
desempenho de “BOM”.

VI.4. Conclusdes prospetivas

A construcdo europeia e o processo de integracdo das economias europeias tem sido um desafio para as
administragdes publicas de todos os Estados-Membros. Desde entdo, em resposta a cidaddos mais
exigentes em servicos de qualidade e mais exigentes em transparéncia e “accountability” no uso
responsdvel dos recursos publicos, tem sido levado a cabo um esforco de modernizacdo da administracao
publica e o aprofundamento da cultura de um servico publico orientado para o cidadao.

A capacidade dos servigos publicos para atuarem de forma eficaz e eficiente depende das respetivas
politicas e praticas de gestdo. Por outro lado, para se determinar o seu desempenho, é necessario medir,
quantificar e avaliar, com rigor, as suas atividades, praticas e processos.

Em linha com as orientagdes estratégicas que constavam no documento “Grandes Opgdes do Plano para
2015”7, a DRAPN, visando a simplificacdo de processos e procedimentos para melhorar a gestdo e a
eficiéncia da utilizagcdo dos recursos e, consequentemente, o aumento da eficiéncia e da qualidade dos
servigos prestados enquanto entidade publica, tem em curso o desenvolvimento de aplicativos de criagao
de novas bases de informagdo no ambito das seguintes linhas de atuagao:

- Desenvolver um projeto-piloto de autoavaliacdo da DRAPN segundo a estrutura e preceitos do modelo
CAF (“Common Assessment Framework”) e de acordo com as orientag¢Ges preconizadas pelo GPP, visando
a sua aplicagcdo em 2016/2017; no ano em curso foi desenhado o ante-projeto.

- Dar continuidade a desmaterializacdo de processos e procedimentos;
- Harmonizar e simplificar procedimentos;

- Reforgar a formagao dos trabalhadores para o desempenho de fungdes menos especializadas e mais
polivalentes;

6 Programa do XIX Governo Constitucional, Presidéncia do Conselho de Ministros, O Desafio da Mudanga, p. 13

7 Grandes Opgdes do Plano 2015 — Lei n2 82-A/2014, de 31 de dezembro
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Por outro lado, da andlise dos questionarios realizados aos trabalhadores e dirigentes, serdo
operacionalizadas as seguintes sugestoes:

- Dar continuidade a modernizagdo de equipamentos informaticos e atualizacdo de software;

- Incrementar o envolvimento dos trabalhadores na implementacdo e divulgacdao dos instrumentos de
gestao;

- Revisdo do questionario de satisfacao dos trabalhadores e disponibilizagdo durante um periodo alargado
de acesso ao mesmo, com o objetivo de aumentar a sua participacdo no processo de melhoria continua
da organizagao;

Numa perspetiva de gestdao de procedimentos internos, a DRAPN ira dar continuidade a revisdo de
procedimentos redundantes ao nivel dos varios processos sob sua gestao.

Igualmente em linha com o documento de orientagdo estratégica “Grandes Opgdes do Plano para 2015”,
a DRAPN tem promovido a recomposicao funcional dos servicos, realocando trabalhadores a
determinados servicos e funcdes para fazer face as exigéncias de um servico publico mais eficiente e
eficaz e para dar resposta atempada as exigéncias da implementacdo de um novo quadro comunitario de
apoio a agricultura, concretizando a estratégia de adocdo de solucdes equilibradas de modo a evitar
ruturas entre quadros de programacao e assegurar a continuidade e previsibilidade dos investimentos.

PARTE VII - ANEXOS

Anexo | — Monitorizagao QUAR_2015

Anexo |- Satisfacdo dos Clientes_2015

Anexo |l — Sistema de Controlo Interno

Anexo IV- Audi¢do dos trabalhadores

Anexo V — Mapa de Pessoal

Anexo VI — Avaliagdo do cumprimento do PA_2015
Anexo VIl — Sessdes participadas Dire¢ao

Anexo VIl — Balango Social

Anexo IX - Avalia¢cdo das Unidades Homogeneas
Anexo X — Formagao

Anexo XI — Atividade desenvolvida pelas U.O.

Anexo Xl — Plano de Melhorias 2015




