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MENSAGEM DO SENHOR DIRETOR REGIONAL

Queremos partilhar um profundo sentimento de realizacdo pessoal e profissional ao constatarmos ter
cumprido com sucesso o nosso dever num ano tao dificil e exigente como foi o de 2014, bem revelado no
extraordinario conteudo deste relatdrio. Somos, dirigentes e trabalhadores da DRAPN, uma boa equipa e
estamos a fazer Portugal um pais melhor.

Manuel Cardoso — Diretor Regional

Adelino Bernardo — Diretor Regional Adjunto
Madrio Araujo e Silva — Diretor Regional Adjunto

Mirandela, 13 de Abril de 2015
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PARTE I - INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO

I.1. Introducao

O presente relatério reflete a atividade desenvolvida pela Direcao Regional de Agricultura e Pescas do
Norte (DRAPN) no ano de 2014, sendo efetuada uma analise dos resultados atingidos face aos objetivos
definidos, dos recursos humanos e financeiros disponibilizados para a prossecug¢ao das atividades ora
planeadas no Plano de Atividades e, por ultimo, acdes concretizadas e resultados alcancados face ao
previsto no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) aprovado. Por outro lado, teve em atencdo
as estratégias de consolidacdo orcamental e as medidas de politica publica consagradas no Programa do
XIX Governo constitucional e nas Grandes Opc¢des do Plano para 2012-2015, articuladas com as medidas
de consolidacdo orcamental. Refira-se, por outro lado, que a par da continuidade do Programa de
Ajustamento Econdmico, tornando mais critica a necessidade de modernizacdo do Estado e de reducdo
da despesa para a concretizacdo dos objetivos e das atividades ora delineadas no plano, o ano de 2014 foi
assinalado pela aprovacdo e inicio de execuc¢do do novo periodo de programacdo de Fundos Comunitarios
2014-2020, nos termos do acordo de parceria estabelecido entre o Governo Portugués e a Comissao
Europeia.

Este documento foi elaborado de acordo com o estipulado no Decreto-Lei n2 183/96, de 27 de setembro
(D.R. n2 225, | série), que determina a obrigatoriedade da sua apresentagdo para todos os servigos e
organismos da administracdo publica central, conjugado com o art? 72 da Lei n? 2/2004, de 15 de janeiro
(D.R. n2 12, | série A), alterada pela Lei n.2 51/2005, de 30 de agosto (D.R. n2.166, | série A) e pela Lei n.2
64/2011, de 22 de dezembro (D.R. n2. 244, | série); por outro lado, acolhe as diretrizes da gestdo por
objetivos aprovadas pelo SIADAP, Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro (D.R. n® 250, | Série, 1°
Suplemento).

Sdo parte integrante do presente relatdrio, nos termos da alinea e) do n2 1 do artigo 82 da Lei n? 66-
B/2007, de 28 de dezembro (D.R. n.2 250, | Série, 12 suplemento) - (SIADAP), a Autoavaliagcdo do servico e
o Balanco Social.

I.2. Analise de conjuntura da area de atuag¢ao

A regido Norte, unidade territorial de nivel I, encontra-se dividida em 8 NUT Ill (Minho-Lima, Cavado, Ave,
Grande Porto, Tdmega, Entre Douro e Vouga, Douro e Alto Tras-os-Montes), abrange 9 distritos, 86
municipios, possui uma area de 21.286 Km?, 175,8 habitantes / km? e a populacdo residente de 3.644.195
(ano 2013), o que equivale a cerca de 34,9% da populagdo do Pais. Possui uma elevada densidade
populacional (172,2 habitantes / km?), comparativamente a8 média nacional (113,7 habitantes /
km?), que habitam em 34,8 % das vilas e 46,1 % das freguesias. Ao nivel das regides NUTS IlI,
verifica-se que a populacdo esta concentrada nas regides mais urbanizadas.
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1.2.1. O setor de Atividade Econ6mica Primaria - “Agricultura, Produ¢ao Animal, Caga,
Floresta e Pesca”

1.2.1.1. As empresas

A empresarializagdo da agricultura, expressa pelo crescimento do nimero de sociedades agricolas, tem
contribuido para o aumento da eficiéncia do setor, devido a adocdo de processos de gestdo mais
profissionais e economias de escala. As cerca de 10 mil sociedades agricolas, embora representem apenas
3,8% do total das exploracdes agricolas, gerem quase 1/3 da SAU e praticamente metade do efetivo
pecudrio?.

Os diferentes setores de atividade econdmica numa regido — primario, secundario e terciario - podem ser
comparados através do conceito de Valor Acrescentado Bruto (VAB). Este indicador corresponde ao valor
gue um setor acrescenta a matérias, produtos e servicos utilizados através de processos de produgdo e
marketing. E de salientar que o VAB é uma variavel usualmente escolhida para medir a “produgdo” e, por
outro lado, é um indicador estreitamente relacionado com objetivos de competitividade. A estrutura do
VAB regional, representado no grafico 1 e no quadro 1, demonstra a importancia do setor terciario
(servigos), o qual é dominante relativamente aos sectores de atividade econémica secunddria (industria,
energia, construgdo, agua e residuos) que representa 32% do VAB total regional e o setor primario
(agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca), o qual representa 2%.

Regiao Norte
|
2%

Grafico 1 - Estrutura do VAB
regional

No entanto, também se pode verificar que o setor primario, enquanto atividade empregadora da
populagdo ativa, tem um peso relevante na regido Norte (quadro 1).

Quadro 1 - VAB e Emprego Total por NUTS Il e Atividade Econdmica (2014)

Portugal 150.4651 4.429,41
Primario 3.449,4 453,1
Secundario 31.679,2 1.049,7

1INE, Destaque -“Inquérito a Estrutura das Exploracbes Agricolas 2013”, novembro 2014.
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d
Terciario 115.336,1 2.926,6
Norte 42.767 1.543,9
Primario 715,7 169,9
Secundario 12.560,7 501,7
Terciario 29.490,9 872,2

(1) —2013 (Pe), INE, Contas Regionais (Base 2011) - Populagdo Empregada segundo o setor de atividade principal (CAE, rev. 3);
(%) 2013 (Pe)Anuadrio Estatistica da Regido Norte, ed. 2014

Nos graficos 2.1 e 2.2 ilustra-se a reparticdo por NUTS Il do VAB da atividade econdmica primaria
(Agricultura, Producdo Animal, Caca, Floresta e Pesca) e respetiva evolucdo (%), no periodo de 2011 a
2013. Destacam-se, em valor, os VAB das unidades territoriais de Grande Porto, Douro e Alto Tras-os-

Montes.

Grafico 2.1 — VAB da atividade econdmica primaria e repartigdo por NUTS IIl, 2013 (INE,2014)
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Gréfico 2.2 — Evolugdo do VAB da atividade econdmica primdria no periodo de 2011 a 2013

Evolucao do VAB da Atividade Econédmica Primaria
(2011-2013, %)

(%)
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E de salientar que as sub-regides de Grande Porto e Alto-Tras-Os-Montes foram aquelas nas quais, no
periodo de 2011 a 2013, os respetivos VAB tiveram crescimentos percentuais mais acentuados,
respetivamente, de +7,9 % e +6,1 %. Na sub-regido de Minho-Lima foi registado um desempenho negativo
do VAB (-2,7%).

Como foi anteriormente exposto (vide quadro 1), o setor primario tem um peso relevante numa
perspetiva de emprego na regido Norte. Algumas unidades territoriais da regido Norte sao
acentuadamente rurais, o que revela a importdncia do emprego agricola como mdao-de-obra
empregadora na regiao (grafico 3).

Grafico 3 — Emprego Total por NUTS no setor de atividade econdmica - Agricultura, Produgdo Animal, Cacga,
Floresta e Pesca (INE, 2014)
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Nesta perspetiva destacam-se as unidades territoriais de Grande Porto (22,5%), Douro (22,3%) e Alto
Tras-os-Montes (15,8%).

Informacdo mais desagregada sobre a caraterizagdo dos territérios da Regido Norte, no que diz respeito a
indicadores relativos a respetiva populagdo, designadamente, alfabetizacdo, nivel de escolaridade,
despesa em investigacao e desenvolvimento, indicadores de saude, indicadores sociais, indicadores de
nivel de vida, e indicadores relativos ao territério (trabalho e economia; desigualdades e pobreza; indice
Sintético do Desenvolvimento Regional, construido nas dimensdes de competitividade, coesdo e
qualidade ambiental; indice de Desenvolvimento Humano; condi¢des de vida), pode ser consultada no

estudo “Territérios na Regido Norte (As desigualdades)”?.

2 Escudeiro, M.I.LM. & Alves, J.R. (2015) Territorios na Regido Norte (As desigualdades). Direcdo Regional de

Agricultura e Pescas do Norte, Janeiro 2015, Pp. 35.
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1.2.1.2. A Atividade Agricola

1.2.1.2.1. Estrutura das exploracdes agricolas

As exploracdes agricolas ocupam uma superficie 4,6 milhdes de hectares, o que corresponde a 50,0% do
territério nacional. A SAU representa 78,7% da superficie total e os matos e povoamentos florestais sem
culturas sob coberto, 17,5%. Em 2013, foram contabilizadas, a nivel nacional, 264.419 explora¢des
agricolas, menos 40,8 mil que em 2009, conforme se evidencia no quadro 2.

Quadro 2 — N2 de exploragdes, SAU e dimensdo média por NUTS II

SAU média
Exploragoes por Variagdo 2009-2013
NUTS Il exploragdo

e L e | e [ SR

Portugal 264 419 100,0 3641592 100,0 13,8 -13,4 -0,7 14,6
Continente 240527 91,0 3517740 96,6 14,6 -13,5 -0,7 14,8
Norte 98 824 37,4 646 610 17,8 6,5 -10,8 0,4 12,6
Centro 86291 32,6 558 021 15,3 6,5 -17,9 -2,1 19,2
Lisboa 6128 2,3 74 366 2,0 12,1 -19,4 -15,1 5,3
Alentejo 37727 14,3 2146508 58,9 56,9 -10,6 -0,3 11,5
Algarve 11 557 4,4 92234 2,5 8,0 -6,7 4,5 11,9
Acores 11 825 4,5 118 589 3,3 10,0 -12,7 -1,5 12,8
Madeira 12 068 4,6 5262 0,1 0,4 -11,3 -3,1 9,3

INE, Inquérito a Estrutura das ExploracGes Agricolas 2013 (ed. 2014)

Na regido Norte estdo situadas 37,4 % das explora¢gdes que ocupam 17,8% da SAU, sendo a SAU média
por exploragdo de 6,5 ha. Na NUT Il Norte, no periodo de 2009 a 2013, registou-se um decréscimo de -
10,8 % no numero de explora¢des. No entanto, o abandono da atividade agricola desde 2009 tem
ocorrido, a nivel nacional, quase exclusivamente nas pequenas exploragdes. Nos ultimos anos, verificou-
se um aumento da dimensdo das exploragdes agricolas e uma melhoria dos indicadores laborais. Também
a Superficie Agricola Ndo Utilizada (SANU) diminuiu cerca de 20% relativamente a 2009. A
empresarializacdo da agricultura, expressa pelo crescimento do nimero de sociedades agricolas, tem
contribuido para o aumento da eficiéncia do setor. Por outro lado, a analisando as exploragdes pelo Valor
de Producdo Padrdo Total (VPPT) e por classes de Dimensdo Econdmica (vide Quadro 3), revela que em
média, cada exploragdo agricola gera 17,1 mil euros de VPPT, o que em relagdo a 2009, corresponde a
um aumento de 12,5% na Dimensdo Econdmica (DE) média das exploragdes. Por outro lado, a analise das
exploragdes por classes de Dimensdo Econdmica mostra que as grandes unidades produtivas (mais de 100
mil euros de VPPT), apesar de representarem apenas 3,3% do universo das exploracGes agricolas,
produzem anualmente 57,7% do VPPT nacional. Em contrapartida, mais de 3/4 das exploragdes sdo muito
pequenas, gerando menos de 8 mil euros por ano e contribuindo apenas com 10,7% para o VPPT.
Contudo, neste ambito, a comparagdo com os paises da Unido Europeia revela ainda uma agricultura
baseada em exploracdes de pequena dimensdo econdmica (17,1 mil euros de Valor de Produgdo Padrdo
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Total por exploracdo, face aos 25 mil euros da UE 28), geridas por produtores envelhecidos (os mais
idosos da UE 28) e que em larga maioria tém apenas formacao pratica (vide quadro 4)3.

Quadro 3 — Valor da Produgdo Padrdo Total (VPPT) e Dimens&do Econdmica (DE) por NUTS Il

Exploracoes VPPT “

I T T e
Portugal 264 419 4522 865 100,0 17,1
Continente 240527 4017 734 88,8 16,7
Norte 98 824 927510 20,5 9,4
Centro 86 291 1212801 26,8 14,1
Lisboa 6128 307 504 6,8 50,2
Alentejo 37727 1436 362 31,8 38,1
Algarve 11557 133 556 3,0 11,6
Agores 11 825 419 382 9,3 35,5
Madeira 12 068 85 749 1,9 7,1

A nivel nacional, os responsdveis das exploragdes agricolas sdo maioritariamente produtores singulares
(95,9%). Poucos produtores vivem exclusivamente da agricultura (6,2%), sendo que a maioria
complementa o seu rendimento com pensdes e reformas (65,3%). Por outro lado, apenas cerca de 15 %
dos produtores agricolas singulares tém formagdo profissional agricola e na NUT IlI-Norte essa frequéncia
eleva-se para cerca de 18 % (quadro 4). Nos quadros seguintes encontram-se discriminados alguns
indicadores que permitem caraterizar socialmente o tecido empresarial agricola (quadro 4) e a mao de
obra familiar agricola (quadro 5) por NUTS Il. Como se pode constatar, na regido Norte os produtores
agricolas com atividade a tempo completo na exploragdo sdo cerca de 22,4 % com a idade média de 63
anos. A idade média da mdo-de-obra agricola familiar é de 52 anos (in: INE, Inquérito a Estrutura das
Exploragdes Agricolas 2013, ed. 2014).

Quadro 4 — Indicadores sociais do tecido empresarial agricola

3 INE, Inquérito a Estrutura das Exploragdes Agricolas 2013 - ed. 2014
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24,97
19,04
13,64
25,78

24,63
20,55
28,40
14,01
47,84

17,53
14,98

9,34
13,16
13,71

10,25
16,78
12,31

7,53

63
64
69
56
61

0,5
10,7
5,5
14,0

52
55
61
44
49

15,90 7,05 13,4

INE, Indicadores da Agricultura e Floresta por NUTS II, 2013 (INE, nov.2014)

Quadro 5 - Populagdo residente, populagdo agricola familiar e mdo-de-obra familiar por NUTS Il

Estimativas da popula;ao
residente (2013) Populagao agricola familiar

Variagao Na populacao
(%) (CA) (2009-2013) residente
(%) (%)

Portugal 10427 301 100,0 674573 100,0 -15,0 6,5
Continente 9918 548 95,1 604 926 89,7 -14,8 6,1
Norte 3 644 195 34,9 263 070 39,0 -12,9 7,2
Centro 2281164 21,9 222772 33,0 -16,9 9,8
Lisboa 2 807 525 26,9 14 886 2,2 -17,0 0,5
Alentejo 743 306 7,1 79 739 11,8 -14,0 10,7
Algarve 442 358 4,2 24 460 3,6 -16,3 5,5
Acores 247 440 2,4 34 670 51 -18,4 14,0
Madeira 261313 2,5 34977 5,2 -14,2 13,4

Mao-de-obra agricola fami

r
Sem atividade . Tempo Variagio » .
NUTS II Tempo parcial (2009-2013) Com atividade exterior

Na populagao
0,
“““ (/J) “ agrl,COIa (%)

Portugal 108 742 487 761 78 069 -14,0 189 650 28,1
Continente 86 691 446 753 71483 -14,0 169 908 28,1
Norte 37 055 188 615 37 400 -11,4 70 634 26,8
Centro 25683 175 061 22029 -15,4 66 671 29,9
Lisboa 3366 9284 2236 -23,4 4503 30,2
Alentejo 17 340 54 698 7701 -16,0 22724 28,5
Algarve 3247 19 095 2117 -15,6 5377 22,0
Agores 12720 18414 3536 -14,7 8713 25,1
Madeira 9331 22 595 3051 -13,6 11030 31,5

INE, Inquérito a Estrutura das Exploragdes Agricolas 2013, ed. 2014

1.2.1.2.2. Uso da terra

Da andlise do quadro 6, as pastagens permanentes ocupam praticamente metade da SAU
(49,9%), seguindo-se as terras araveis (30,2%) e as culturas permanentes (19,5%).
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Quadro 6 — Composigdo da SAU por NUTS Il (2013)

NUTS Il Horta Total exceto Pastagens

Unidade: (ha)

Culturas

familiar pinheiro permanentes!
temporarias

manso

Portugal 767 789 333072 1100861 15381 642535 708 765 1.816.585 3641592
Continente 748 281 333031 1081311 14 473 638073 704 302 1.717.653 3517740
Norte 140953 46 633 187 586 6617 223579 223659 228.748 646 610
Centro 152 639 40 477 193 116 5420 141793 148 445 211.041 558 021
Lisboa 30771 4058 34 829 222 10 824 12 990 26.325 74 366
Alentejo 412 129 228 644 640773 1754 217930 272569 1.231.411 2146508
Algarve 11789 13218 25007 460 43 946 46 638 20.129 92234
Acores 17 345 // 17 345 762 2073 2073 98 410 118 589
Madeira 2163 42 2205 146 2389 2389 522 5262

1Exclui pastagens sob coberto de culturas permanentes

1.2.1.3. As producdes de origem animal

No quadro 8 apresentam-se o numero de exploragdes e efetivos por espécie nos anos de 2009 e 2013.

Quadro 8 — N2 de exploragdes e efetivos por espécie (2009 e 2013)

2009
Exploragdes com efetivo (n.2) 50035 50 084 51787 32514
Efetivo (cabegas) 1430 285 1913161 2219639 420711
2013
Exploragcdes com efetivo (n.2) 40733 40 591 44 065 28 444
Efetivo (cabegas) 1407 269 1844 950 2067 234 383030

INE, Destaque — Inquérito a Estrutura das Exploragdes Agricolas, 2013, nov. 2014

Entre 2009 e 2013 verificou-se uma diminuicdo do niumero de exploragdes agricolas com animais. Esta
situagdo resultou num decréscimo do numero de explora¢gdes com bovinos (-18,4%), suinos (-19,0%),
ovinos (-14,9%) e caprinos (-12,5%). A dimensdo dos efetivos totais para estas quatro espécies também se
reduziu, embora de forma menos acentuada, o que resultou no aumento da dimensdo média dos efetivos
por cada exploragdo com animais (in: INE, Destaque, Inquérito a estrutura das exploragGes agricolas 2013,
Nov. 2014).
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Numa perspetiva inter-regional a Norte, comparou-se a producao de carne em Portugal e a producdo nas

regides do Norte e da Galiza (quadro 9).

Quadro 9 — Produgdo de carne bovina, suina, ovina e caprina nas regides do Norte e da Galiza (2011)

in: www.mirandesa.pt

Produgdo de carne bovina

Entre

Douro e
Minho
13%
Alto
Tras-os-
Montes

1%

2011

in: Associa¢do Nacional de Criadores de Suinos Raga Bisara

Produgdo de carne suina

Entre
Douro e
Minho
17%

Alto
Tras-os-
Montes
2011 1%

Produgao de carne ovina

Entre
Douro e
Minho
10%

Alto
Tras-os-
Montes

3%

Galiza
3%

2011

13
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Produgao de carne caprina

Entre
Douro e
Minho

13%

Alto
Tras-os-
Montes
3%

Galiza
2011 5%

Anuario estatistico Galicia - Norte de Portugal 2012, Xunta de Galicia, Santiago de Compostela, 2013, Pp. 137

Analisando os dados que constam no quadro anterior, constata-se que a produc¢do de carne bovina na
regido Norte é cerca de metade da producdo na Galiza; por outro lado, a producdo nesta ultima regido
aproxima-se da produgdo Portuguesa, no seu conjunto. No entanto a regidao do Norte tem produgdes de
carne ovina e caprina consideravelmente superiores, e um pouco superior de carne suina
comparativamente a regido da Galiza.

A nivel nacional, no conjunto do ano 2014 (dados preliminares) o volume total do gado abatido registou
um aumento de 2,3%, devido ao maior nivel de abate de suinos e ovinos*. No ano de 2014, a nivel
nacional, a producdo animal a precos de base deverd registar em Portugal um ligeiro decréscimo em
termos nominais (-0,4%), em resultado das evolugdes dos bovinos (-2,5%), suinos (-6,3%) e aves (-2,8%).
Estima-se que a produgdo animal, em volume, aumente (+1,1%), ao contrario dos pregos, para os quais é
estimado um decréscimo (-1,5%). No que respeita aos bovinos, estima-se uma redu¢do de 6,1% em
volume, em consequéncia da diminuicdo dos abates, acompanhado por um aumento do preco (+3,8%).
Pelo contrario, os suinos deverdo registar um acréscimo no volume (+1,7%) e uma redugdo do preco (-
7,8%), que conduzem a um efeito nominal negativo na produgdo a pregos de base (-6,3%). Em 2013, a
producdo de suinos na UE foi afetada pela implementacdo da politica de bem-estar animal, dado que
houve necessidade de readaptar as instalagdes suinicolas. Em 2014, quando as condi¢Bes seriam mais
favoraveis a suinicultura, a producdo em Portugal foi, em parte, afetada pela decisdo de embargo da UE
as exportacGes para a Russia, que provocou algum constrangimento na producdo. Para a evolucdo do
preco dos suinos foi fundamental a baixa no prec¢o dos alimentos compostos, que apresentaram um
declinio do prego durante o ano de 2014. No que respeita as aves de capoeira, é expectavel um aumento
do volume (+1,5%), para o qual contribui um maior peso médio do frango abatido, e um decréscimo do
preco (-4,2%) (in: INE, Boletim Mensal de Agricultura e Pescas, Fev. 2015).

4INE, Boletim Mensal de Agricultura e Pescas, Fev. 2015
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1.2.1.3.1. Producao de aves e ovos

No conjunto do ano 2014 (dados preliminares), a producdo de frango, a nivel nacional, registou um

aumento de 1,5% (in: INE, Boletim Mensal de Agricultura e Pescas, Fev. 2015). No que respeita aos ovos,

estima-se um aumento do volume (+5,6%), decorrente do crescimento do efetivo de galinhas poedeiras e

da modernizacao dos aviarios.

Quadro 10 —Producdo de aves e ovos (2013 e 2014)

Frangos
Numero (1 000)

Peso limpo (t)

Pintos do dia
Numero (1 000)

Numero (1 000)

Peso (t)

Numero (1 000)

Peso (t)

2013
2014
2013
2014

2013
2014

Ovos de galinha (para
consumo)

2013
2014
2013
2014

Ovos de galinha (para
incubagéo)

2013
2014
2013
2014

197.418
199.822
269.289
273.432

240.359
251.527

1.486.028
1.564.370
92.134
96.991

324.995
339.243
20.150
21.033

INE, Boletim Mensal de Agricultura
Pescas, Fev. 2015

1.2.1.3.2. Aves e coelhos abatidos aprovados para consumo publico

Os dados preliminares de 2014 relativos ao volume total de aves e coelhos abatidos em Portugal

apontam para um aumento de 1,2%, devido ao maior volume de abate de galinaceos, patos, codornizes e

coelhos (quadro 11).
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Quadro 11 — Aves e coelhos abatidos e aprovados para consumo publico (2013 e 2014)

Total
Peso limpo (t) 2013 298.252
2014 301.974
Galinaceos
Cabecas (1 000 n°) 2013 179.126
2014 180.543
Peso limpo (t) 2013  245.427
2014 248.896
dos quais:

Frangos de carne

Cabegas (1000 5413 175 455

n°)
2014 176.057
Peso limpo (t) 2013 239.352
2014 241.019
Perus
Cabecas (1 000 n°) 2013 3.409
2014 3.193
Peso limpo (t) 2013 37.184
2014 35.330
Patos
Cabecas (1 000 n°) 2013 3.111
2014 3.733
Peso limpo (t) 2013 7.921
2014 9.528
Codornizes
Cabecas (1 000 n°) 2013 8.828
2014 10.209
Peso limpo (t) 2013 1.236

2014 1.457
Outras Aves*

Cabecas (1 000 n°) 2013 E)
2014 E]
Peso limpo (t) 2013 1
2014 1
Coelhos
Cabecas (1 000 n°) 2013 5.206
2014 5.365
Peso limpo (t) 2013 6.485

2014 6.762

INE, Boletim Mensal de Agricultura
Pescas, Fev. 2015

1.2.1.3.3. Recolha e transformacao de leite de vaca

Os dados preliminares de 2014 relativos a recolha anual de leite de vaca, a nivel nacional, mostram um
acréscimo de 4,9% da quantidade recolhida (INE, Boletim Mensal de Agricultura e Pescas, Fev. 2015).

Quadro 12 — Recolha e transformacgao do leite de vaca (2013 e 2014)

Unid. ton
Recolha
Leite de vaca 2013 1.776.626
2014 1.863.449
Produtos lacteos 2013 1.075.134
2014 1.072.636
Leite para 2013 837.503
consumo
2014 832.693
Nata para 2013 19.149
consumo
2014 20.248
eLelte em po6 gordo 2013 8.300
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meio gordo 2014 8.176
Leite em p6 magro 2013 6.438
2014 11.340
Manteiga 2013 25.579
2014 28.114
Queijo 2013 55.418
2014 57.256
Leites acidificados 2013 122.747
2014 114.810
INE, Boletim Mensal de Agricultura
Pescas, Fev. 2015

Para a producdo de leite, sdo previstos acréscimos, a nivel nacional, quer em volume (+3,9%), quer em
preco (+2,3%), situacdo semelhante a observada noutros Estados-membros. Esta melhoria ocorreu apds
um ano de condicdes meteoroldgicas adversas, que haviam conduzido a um decréscimo do volume
produzido e a um aumento do preco da alimentacdo animal, em funcdo da subida do preco dos cereais,
condicionando a producdo nacional e mundial de leite. No entanto, na sequéncia de uma procura
bastante acentuada de produtos lacteos pelos mercados mundiais (China, Russia e Norte de Africa), com
o retomar de condi¢cGes climatéricas normais e com os precos do leite em alta, os produtores
incrementaram a sua producgdo a partir do segundo semestre de 2013. No mesmo periodo, observou-se o
decréscimo do preco dos cereais, situacdo que se prolongou em 2014 e que favoreceu a producdo de
leite. Em 2014 o subsidio ao leite devera decrescer substancialmente em relagdo ao ano anterior (-26,6%)
(in: INE, Contas Econdmicas da Agricultura 2014, Dez 2014)

1.2.1.4. Producgodes de origem vegetal

No quadro 14 apresentam-se as principais culturas em producdo na regido Norte, indicando-se as
respetivas superficies, produc¢des e produtividades.

De acordo com a 12 Estimativa do INE das Contas Econdmicas da Agricultura para 2014 (dez. 2014),
passando a citar, a nivel nacional, estima-se um decréscimo da produgdo vegetal em termos nominais (-
5,2%) em consequéncia, nomeadamente, da diminuigdo do valor de cereais (-5,1%), vegetais e produtos
horticolas (-3,4%), batata (-34,4%), frutos (-3,1%) e vinho (-9,7%). A excegdo do vinho, todos estes
produtos apresentam decréscimos do prego. Refira-se que, em volume, apenas os cereais e o vinho
deverdo registar evolugées negativas. Para a variagdo positiva do volume contribuiram, principalmente, as
plantas forrageiras (+7,4%), os vegetais e produtos horticolas (+3,3%), a batata (+15,0%) e o azeite
(+3,0%). Ilgualmente, para as plantas forrageiras estima-se um acréscimo de volume (+7,4%) em resultado
de um inverno chuvoso, favordvel a um bom crescimento vegetativo, que permitiu satisfazer as
necessidades alimentares do efetivo animal em sistemas de producdo extensiva. No que diz respeito aos
vegetais e produtos horticolas, estima-se o aumento em volume (+3,3%) dos horticolas frescos. A
produgdo de batata foi beneficiada com os niveis de temperatura e de insola¢do que se fizeram sentir na
fase da tuberizagdo, pelo que os tubérculos apresentaram boa qualidade e bom calibre e a produtividade
registou um aumento. Globalmente, estimam-se aumentos de volume na ordem dos 15%. Nestas
circunstdncias, o preco deverd ter decrescido significativamente (-43,0%). No que respeita aos frutos,
perspetiva-se um acréscimo do volume (+1,6%) e uma diminuicdo dos pre¢os (-4,6%).
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Quadro 13 - Produgao das principais culturas agricolas por NUTS 11,2013

Norte Portugal
Superficie Producdo |Produtividade | Superficie Producédo | Produtividade
ha t kg/ha ha t kg/ha
Culturas temporarias
Cereais
Trigo 6112 9 055 1482 46 127 80 878 1753
Milho 31258 107 915 3452 111 792 929 538 8315
Aveia 4 205 2605 619 48 578 60 461 1245
Centeio 13 044 12 438 954 21059 18 210 865
Cevada 305 186 610 17 188 30 486 1774
Outras
Batata 10 136 133 587 13179 26 758 487 646 18 225
Feijdo 1514 813 537 3363 1933 575
Culturas permanentes
Citrinos
Laranja 783 5237 6 685 16 561 236 800 14 299
Tangerina 74 563 7 558 2233 34 967 15 660
Frutos frescos
Maga 5607 93 324 16 643 13 661 287 314 21031
Pera 503 2771 5 506 12 014 202 483 16 853
Figo 307 366 1192 4 332 2882 665
Péssego 477 1158 2428 4072 26 069 6 402
Cereja 3391 3896 1149 6020 10 776 1790
Frutos secos
Améndoa 18 853 2722 144 28 480 4 446 156
Castanha 30 920 20792 672 35 168 24739 703
Outros
Azeitona de | 3742 6 751 1804 8789 17 532 1995
Uva de mes 137 369 2704 2 526 17 479 6 920
Outras culturas regionais
Kiwi 1583 16 695 10 546 2127 21 306 10 016
Noz 1451 1319 909 2922 4609 1578
Norte Portugal
Surface Production Yield Surface Production Yield
ha t kg/ha ha t kg/ha

© INE, I.P., Portugal, 2014. Informacéao disponivel até 30 de setembro de 2014.

Fonte: INE, I.P., Estatisticas da Produgéo Vegetal.

No que diz respeito a vinha, passando a citar a “12 Estimativa do INE das Contas Econdmicas da
Agricultura para 2014 (dez. 2014)”, espera-se um decréscimo da produgdo de vinho em cerca de 10,0%
em volume, em resultado das condicées meteoroldgicas verificadas na floracdo e frutificagdo das vinhas
(humidade que desencadeou ataques de mildio e outros problemas sanitdrios) e da precipitagdo ocorrida
durante as vindima. No quadro 14 apresenta-se a producdo vinicola declarada, expressa em mosto por
municipio (2013Po).
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Unidade: hl Unit: hl
Total Producdo de vinho por qualidade
Vinho Vinho com Vinho com indicagdo Vinhos sem
licoroso com denominagdo de geografica protegida certificagdo
denominaga origem protegida
o de origem Branco Tinto / Branco Tinto / Branco Tinto /
protegida Rosado Rosado Rosado
Portugal 6084 104 612 061 862435 1414241 380043 1301713 445624 1067988
Continente 6 039 701 576 621 862027 1412836 379785 1300960 445327 1062146
Norte 2298048 554 989 647 210 622 743 39729 55440 105 742 272194
Minho-Lima 187 671 0 116 666 62 358 2 885 4723 28 1011
Cavado 59 818 0 42576 14 965 1332 583 298 63
Ave 102 097 0 61730 33572 3668 2141 628 359
Grande Porto 22 307 0 18 901 2179 870 275 5 78
Tamega 415184 0 288 661 95441 15667 11 364 938 3114
Entre Douro e Vouga 10 599 0 4580 5283 154 575 0 8
Douro 1367 685 544 322 109 218 395627 13 069 30464 73769 201 216
Alto Tras-os-Montes 132 688 10 667 4 878 13319 2 086 5315 30077 66 347
© INE, I.P., Portugal, 2014. Informacgdo disponivel até 30 de setembro de 2014; Fonte: Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Quanto a produgdo de azeite, apresentam-se no quadro 15 alguns indicadores respeitantes a produgao
de azeite por NUTS IlI (2013).

Lagares de Azeitona Azeite Azeite obtido
azeite oleificada obtido Total Por grau de acidez
g:;g:iltr::; até 0,8 0,9a2,0 superior a
2,0
N.2 t hl/q hl
Portugal 506 634 209 0,16 999 853 879326 105 026 15501
Continente 506 634 209 0,16 999 853 879326 105 026 15501
Norte 123 91811 0,17 155742 147 922 7484 336
Minho-Lima 4 722 0,09 641 134 502 5
Cavado 1 239 0,10 233 0 233 0
Ave 0 0 0,00 0 0 0 0
Grande Porto 1 64 0,20 126 115 11 0
Tamega 5 2742 0,13 3552 2103 1442 8
Entre Douro e Vouga 0 0 0,00 0 0 0 0
Douro 49 32789 0,16 52778 49217 3357 205
Alto Tras-os-Montes 63 55 254 0,18 98 412 96 354 1940 118
Centro 266 112 378 0,13 147 060 107 654 37093 2313
Lisboa 1 403 0,11 440 0 440 0



http://www.ine.pt/xurl/ind/0004495
http://www.ine.pt/xurl/ind/0004495
http://www.ine.pt/xurl/ind/0000702
http://www.ine.pt/xurl/ind/0000702

g GOVERNOQ DE MINISTERIO DA AGRICULTURA
A PORTUGAL EDO MAR

Alentejo 110 424514 0,16 689 261 621 068 56 250 11
Algarve 6 5104 0,14 7348 2682 3758
R. A. Agores 0 0 0,00 0 0 0
R. A. Madeira 0 0 0,00 0 0 0

© INE, I.P., Portugal, 2014. Informacao disponivel até 30 de setembro de 2014
Fonte: INE, I.P., Inquérito a Produgdo de Azeite

Relativamente ao setor do azeite, igualmente de acordo com a 12 Estimativa das Contas Econémicas da
Agricultura para 2014, passando a citar, estima-se, a nivel nacional, um acréscimo de produg¢éo em volume
(+3,0%), resultado da conjugacdo da elevada produgéo da campanha anterior (2013/2014) com os niveis
baixos da atual campanha (2014/2015). Com efeito, os valores de humidade relativa de setembro e inicio
de outubro, associados a temperaturas relativamente altas, criaram condigbées propicias ao
desenvolvimento da mosca da azeitona e da doenca da gafa, pelo que a produ¢do de azeitona para azeite
e de azeite desta campanha séo menores e o pre¢o do azeite deverd registar uma diminuigéo (-5,2%).

1.2.1.5. O Rendimento da Atividade Agricola em 2014

De acordo com a 12 estimativa das Contas Econdmicas da Agricultura (CEA) para 2014 (INE), passando a
citar, o Rendimento da atividade agricola em Portugal, em termos reais, por unidade de trabalho ano
(UTA), deverd registar um decréscimo de 3,2% em relagéo a 2013 (em termos reais). Apesar da redugdo
estimada para o Volume de mdo-de-obra agricola (-3,1%), as evolu¢cbes nominais negativas esperadas
para o VAB (-2,8%) e para os Outros subsidios a produgdo (-5,2%) determinaram esta diminuigdo do
rendimento agricola. Para o decréscimo nominal do VAB contribuiu a varia¢Go negativa da Produgdo do
ramo agricola (-3,2%) atenuada pela redugdo mais acentuada do Consumo intermédio (-3,4%). A
diminui¢Go estimada para a Produgdo a precos de base do ramo agricola deverd ser, sobretudo,
consequéncia de um decréscimo dos precos (-4,0%), dado que para o volume é expectdvel um ligeiro
aumento (+0,9%). A diminuicdo dos pre¢os de base foi essencialmente devida a baixa dos precos no
produtor (-4,0%), tendo os subsidios aos produtos registado uma redugéo de 11,1% e de 5,2% nos Outros
subsidios a produgdo. O decréscimo, em termos nominais, da Produ¢do do ramo agricola foi,
maioritariamente, reflexo das variagcbes nominais negativas da Produgdo vegetal (-5,2%), uma vez que a
Produgdo animal néo variou substancialmente (-0,4%). Relativamente a Produgdo vegetal, estima-se um
aumento ligeiro do volume (+0,8%) e uma diminui¢éo dos pregos (-6,0%). Quanto a Produgdo animal, as
estimativas atuais apontam para uma quase compensag¢do da variagdo do volume (+1,1%) com a variagéo
dos pregos (-1,5%). O decréscimo nominal estimado para o Consumo intermédio (-3,4%) resulta de
variagdes negativas em volume (-0,5%) e em prego (-2,9%), comparativamente com 2013. Para a evolugdo
negativa do volume deverdo contribuir, principalmente, as varia¢bes dos alimentos para animais (-0,9%).
O comportamento dos pregos dos adubos e corretivos do solo (-7,4%), da energia e lubrificantes (-5,8%) e
dos alimentos para animais (-4,4%) deverdo ser determinantes na evolugGo dos pregos do Consumo
intermédio.

944
908
0
0
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I.2.1.6. A Atividade das Pescas

No conjunto do ano 2014 a quantidade de pescado capturado diminuiu 17,1% face a 2013. Esta reducao

ficou a dever-se essencialmente a menor captura de peixes marinhos, sobretudo “sardinha”, cujo volume

decresceu 42,8%, devido a aplicacdo da Portaria n.2 188-A/2014 que determinou a proibicdo da sua pesca

em Portugal Continental no periodo de 20 de setembro a 31 de Dezembro de 2014. O valor das capturas

registou um decréscimo de 1,0%, conforme se pode verificar no quadro 16, resultando num aumento do

preco médio do pescado (+19,1%), que se situou nos 2,02 €/kg>.

Quadro 16 - Capturas nominais de pescado em 2013 e 2014

Portugal
Peso (t)

Valor (10° €)

Peixes marinhos
Peso (t)

Valor (10° €)

Crustaceos
Peso (t)

Valor (10° €)

Moluscos
Peso (t)

Valor (10° €)

Continente
Peso (t)

Valor (10° €)

Agores
Peso (t)

Valor (10° €)

Madeira
Peso (t)

Valor (10° €)

2013
2014
2013
2014

2013
2014
2013
2014

2013
2014
2013
2014

2013
2014
2013
2014

2013
2014
2013
2014

2013
2014
2013
2014
2014

2013
2014
2013
2014

Fev. 2015

144.711
119.895
253.155
250.500

123.838
100.089
184.168
174.790

1.096
1.151
11.924
11.365

19.646
18.503
55.691
63.065

126.522
103.276
208.193
206.279

13.961
9.100
34.033
27.530
7.742

4.228
7.521
10.926
16.692

INE, Boletim Mensal de Agricultura Pescas,

Numa perspetiva inter-regional a Norte, compararam-se os dados das capturas a nivel

nacional e da regido Norte com a regido da Galiza® (gréfico 4). Constata-se que, no total

das capturas feitas, a regido da Galiza superou Portugal, no seu conjunto, e em cerca de

5x as capturas obtidas no Norte. No entanto, verifica-se que a regido Norte supera

largamente as capturas de crustaceos.

> INE, Boletim Mensal de Agricultura e Pescas, Fev. 2015
6 Anuario estatistico Galicia - Norte de Portugal 2012, Xunta de Galicia, Santiago de Compostela, 2013, Pp. 137
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Gréfico 4 — Capturas de pescado em Portugal e nas NUTS Il Norte e Galiza

Capturas de pescado
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Total MZ?:);T;SOS Crustaceos | Moluscos Bivalves
W Portugal| 164,24 147,97 1,95 14,22
® Norte 36,05 33,35 94,00 2,55
1 Galiza 183,50 160,88 1,31 11,66 8,72

2012

1.2.2. O setor “ Industria de Alimentacao e Bebidas”

Entre as industrias de transformacgdo, as industrias alimentares e de bebidas (divisdes 10 e 11 da CAE),
tém uma importancia significativa a nivel nacional e na regido Norte, representando no seu conjunto 12 %
do VAB. No gréfico 5 apresenta-se a proporcdo do numero das industrias alimentares e de bebidas na
globalidade das industrias transformadoras ao nivel das NUTS IlI.

De entre as NUT do Norte, conforme esta evidenciado no gréfico 5,, a propor¢ao do nimero de indUstrias
alimentares e bebidas na totalidade das empresas transformadoras nas sub-regiées do Douro (56,34 %) e
de Alto Tras-Os-Montes (40,92 %), superam largamente o valor de referéncia nacional (16,34%).
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Gréfico 5 - Peso relativo (%) das industrias de transformacgdo relativamente ao nimero de empresas por
municipio da sede por NUTS Il

Peso (%) da industria alimentar e de bebidas (n2) na industria de
transformacgdo
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Por outro lado, desempenham um papel relevante como atividade econémica empregadora ao nivel das
sub-regides, como pode ser visualizado no gréfico 6.

Grafico 6 - Peso relativo (%) do “Pessoal ao Servigo” na industria alimentar e de bebidas relativamente a
industria de transformagao por municipio da sede por NUTS llI

Peso (%) do "Pessoal ao Servigo" da industria alimentar e
de bebidas na industria de transformacgao
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Numa perspetiva de volume de negdcios, analisando o grafico 7, destaca-se a sub-regido do Douro e do
Grande Porto as quais superam a média do volume de negdcios das empresas ao nivel do Continente.
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Grafico 7 - Peso relativo (%) do “Volume de Negdcios” da industria alimentar e de bebidas relativamente a
industria de transformagdo por municipio da sede por NUTS llI

Peso (%) do "Volume de Negdcios" da industria alimentar e bebidas
na industria transformadora
Alto T.M. 16,77
Douro 67,4
1« Entre Douro... 4,29
'g Tamega 7,96
'§ Gr.Porto 27,86
E Ave 7,34
'§ Cavado 3,25
E Minho-Lima 5,87
> Norte 14,12
Continente 17,5
Portugal 18,2
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1.2.3 - Competitividade regional e PDR2020

A competitividade territorial/regional refere-se a capacidade de um territdrio para implementar e manter
um ambiente econdmico que permita de modo sustentado criar valor para as empresas e prosperidade
para a populacdo, proporcionando, simultaneamente, condi¢des de sucesso empresarial (medido através
da participacdo das empresas no mercado global) e um alto nivel de vida a populacdo’ . Um dos fatores
determinantes para alcancar este objetivo é a elevada produtividade das empresas locais. A
competitividade territorial depende ndo sé da competitividade das empresas locais, mas
fundamentalmente do ambiente empresarial que o territdrio propicia. Para a criagdo deste ambiente
empresarial concorrem varios fatores, como por exemplo, a dotagao regional de recursos, a qualificacdo
do capital humano, existéncia de servicos de apoio as empresas, o estabelecimento de redes de

cooperacao e a dinamica de inovacdo. A competitividade é multidimensional e multideterminada,
podendo ser interpretada na otica de resultado (lucro, quota de mercado, saldo da balanga comercial), na

7 Fagerberg, J., Knell, M. e Srholec, M. (2004), The competitiveness of nations: economic growth in the ECE regions, UNECE Spring
Seminar Competitiveness and Economic Growth in the ECE Regions, Geneva.
8 Garelli, S. (2006), Competitiveness of nations: the fundamentals, IMD World Competitiveness Book 2006 em

www.imd.ch/research/centers/wcc/competitiveness- fundamentals.cfm
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otica da manutencdo e crescimento do potencial competitivo (infraestruturas de inovacdo, patentes,
qualificacdo dos recursos humanos) e na otica do desempenho (diferencia¢do do produto ou servico)® .

Na Regido Norte as freguesias predominantemente rurais representam cerca de 70% do territério,
embora sé nelas habitem cerca de 10% da populagdo. A ocupagdo sustentavel dos territérios rurais e de
mais baixa densidade é um dos objetivos da politica de desenvolvimento rural para a regido. A
sustentabilidade destes territdrios passa pela valorizagdo econdmica dos seus usos diversificados, tendo o
turismo um papel fulcral, nas suas multiplas vertentes — lazer, caga, pesca, etc. No entanto, estes espacos
de baixa densidade possuem um importante patrimdnio paisagistico, histdrico, cultural ou natural que
importa preservar, promover e valorizar. Os recursos enddgenos que essas zonas tém conseguido
preservar dispdem hoje de mercado, constituindo o seu principal ativo em matéria de desenvolvimento®.

O complemento da atividade agricola com outras atividades realizadas na exploracdo e/ou pelos recursos
da exploracdo é ainda pouco relevante, dado que apenas 5,9% das exploragdes desenvolvem atividades
lucrativas ndo agricolas, designadamente o turismo rural, a transforma¢do de produtos agricolas, a
producdo florestal, a prestacdo de servicos ou a producdo de energias renovaveis, como se podera
constatar através da andlise do quadro 7 (in: INE, Inquérito a Estrutura das Exploragées Agricolas 2013,
ed. 2014).

Quadro 7 — Atividades lucrativas ndo agricolas da exploragdo por NUTS Il (variagdo 2009-2013)
AVETETET)
(2009-2013)

Exploragoes

o No total o
Lo e R W

Total 15 567 100,0 5,9 1,8
Turismo rural e atividades diretamente relacionadas 677 4,3 0,3 11,7
Artesanato e transf. de produtos agricolas ndo alimentares 25 0,2 0,0 -67,7
Transformagdo de produtos agricolas alimentares 1516 9,7 0,6 32,1
Produg3o Florestal® 11422 73,4 4,3 5,3
Produgdo de cortica 2 030 13,0 0,8 4,3
Outra(s) 9 486 60,9 3,6 3,7
Prestacao de servigos 1655 10,6 0,6 -4,9
Prestagdo de servigos a outras exploragdes agricolas 1366 8,8 0,5 -9,0
Prestacdo de servigos a outras entidades 416 2,7 0,2 18,6
Transformagdo de madeira 332 2,1 0,1 181,3
Aquacultura 1 0,0 0,0 -91,9
Producdo de energias renovaveis 304 2,0 0,1 200,6
Para utilizagdo na exploragao 74 0,5 0,0 72,4
Para comercializagao 255 1,6 0,1 304,5
Outras atividades lucrativas 360 2,3 0,1 -72,4

NUTSII

Norte 3185 20,5 3,2 5,8
Centro 9 832 63,2 11,4 19,5
Lisboa 144 0,9 2,3 -11,7
Alentejo 1835 11,8 4,9 -10,5

9 Alberto, D. e Ferreira, J.J. (2008) Competitividade regional: conceito, Instrumentos e Modelos de Avaliagdo. In: 142 Congresso da
Associagdo Portuguesa de Desenvolvimento Regional, “Desenvolvimento, Administracdo e Governanga Local” (Tomar 4-5 de
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Julho), 27 pp.
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Algarve 425 2,7 3,7 -73,3
Acores 129 0,8 1,1 -37,7
Madeira 17 0,1 0,1 -48,1

1Se a gestdo do espago florestal ndo for efetuada com recursos da exploragdo ndo é considerada como atividade lucrativa ndo agricola da exploragdo

A producdo florestal, com recurso a mao-de-obra, maquinaria e equipamentos da exploracdo, destaca-se
como a principal atividade complementar da atividade agricola da exploracdo. A prestacdo de servicos
agricolas e ndo agricolas a terceiros, com recurso a equipamento da exploragdo, e a transformacdo de
produtos alimentares, apresenta também alguma expressdo. A producdo de energias renovaveis foi a
atividade lucrativa ndo agricola da explora¢do que maior evolugdo registou face a 2009

Quer através do Programa Operacional do Norte 2014-2020, quer através do PDR 2020, constitui-se como
aposta regional o apoio a dominios prioritarios no ambito dos Sistemas Agroambientais e Alimentacdo,
procurando articular o potencial agricola regional em produtos de elevado valor acrescentado
(nomeadamente, vinho, azeite, castanha) com competéncias cientificas e tecnoldgicas (em particular,
enologia, engenharia, biologia, biotecnologia) e empresariais (designadamente, leite e derivados,
vitivinicultura) para o desenvolvimento de produtos associados, designadamente, a alimentagdo funcional
e a gastronomia local, destinados a segmentos de procura mais dindmicos e com diversos graus de
exigéncia? Por outro lado, as politicas publicas de apoio a atividade agricola, nomeadamente o PDR2020,
atraindo jovens com capacidade empreendedora e de inovacdo para regiées do Pais extensivamente
desertificadas e com um tecido social agricola e rural envelhecido, podera proporcionar aos mesmos
condi¢des de investimento e de qualificacdo necessarias para ingressar no setor, desenvolver novos
produtos e incrementar a sua qualificagdo em dominios relacionados com os processos produtivos,
transformacgdo e comercializagao, gestdo agricola e florestal sustentavel, melhoria na eficiéncia no uso
dos recursos, entre outros.

I.3. Enquadramento econémico

A regidao Norte, assim como o Pais, no seu conjunto, tem-se mantido, nos ultimos anos, num contexto
macroecondmico dificil, com efeito recessivo, resultante do Programa de Ajustamento Econdmico e
Financeiro (PAEF). De acordo com o documento “Grandes Opg¢des do Plano para 2015” (Lei n2 82-A-2014),
este programa consubstanciou-se em trés pilares, designadamente: (a) consolidacdo orcamental para
colocar as finangas publicas numa trajetoria sustentavel; (b) redugdo dos niveis de endividamento e
recuperacdo da estabilidade financeira; (c) transformacdo estrutural dirigida ao aumento de
competitividade, a promocdo do crescimento econdmico sustentado e a criagdo de emprego. O esforgo
de consolidagdo or¢camental permitiu reduzir o défice para menos de metade, passando de 11,2 % do PIB
em 2010, para 4,9 % do PIB em 2013. A despesa primaria — isto é, a despesa excluindo juros — reduziu-
se em cerca de 11 mil milhdes de euros entre 2010 e 2013. Todos os limites quantitativos do Programa
fixados para o défice e para a divida foram cumpridos, bem como todos os requisitos para o ajustamento
estrutural estabelecidos ao abrigo do Tratado sobre Estabilidade, Coordenacdo e Governa¢do na UEM
(Tratado Orcamental). O ajustamento externo tem sido igualmente importante. No ano de 2013 foi

INE, Inquérito a Estrutura das Explorac®es Agricolas 2013, ed. 2014
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registado um excedente externo de 1,3 % do PIB, alcancando assim uma posicao de capacidade liquida de
financiamento face ao exterior. O progresso nas trés dimensées do PAEF e a correcao gradual dos
desequilibrios criaram as condi¢des para a recuperagao gradual da atividade econdmica.

No ano de 2014, de acordo com os ultimos dados publicados pelo Instituto Nacional de Estatistica que
constam na publicacdo “Destaque - Contas Nacionais Trimestrais e Anuais Preliminares (Base 2011) 49
Trimestre de 2014 e Ano 2014 (fev.2015), “......0 Produto Interno Bruto (PIB) aumentou 0,9% em volume,
apos ter diminuido 1,4% no ano anterior. Este comportamento foi determinado pela procura interna, que
passou de um contributo para a variagéo do PIB de -2,4 pontos percentuais (p.p.) em 2013 para 2,0 p.p.,
refletindo uma recuperagdo do consumo privado e, em menor grau, do Investimento. O contributo da
procura externa liquida foi negativo, situando-se em -1,1 p.p. (contributo de 1,0 p.p. em 2013), refletindo
um crescimento mais intenso das Importagées de Bens e Servicos relativamente ao observado nas
Exportagées. No mesmo ano, em 2014, as Exportacbes de Bens e Servicos registaram um crescimento de
3,4% em termos reais, traduzindo-se num abrandamento comparativamente com o observado em 2013
(variagdo de 6,4%). As Importagdes de Bens e Servigos aceleraram em 2014, registando um aumento de
6,2% em volume (3,6% em 2013). As Despesas de Consumo Final das Administra¢des Publicas
apresentaram, em 2014, uma varia¢do de -0,7% em termos reais. Em 2014, o Investimento registou um
crescimento de 5,2% em volume, apds a diminuicdo de 6,5% no ano anterior. O consumo privado, em
termos reais, passou de uma reducgdo de 1,4% em 2013 para um crescimento de 2,1%. O Saldo Externo de
Bens e Servigos em termos nominais, diminuiu de 1,0% do PIB em 2013 para 0,7% do PIB em 2014. O VAB
do ramo da Agricultura, Silvicultura e Pescas registou variagéo positiva em 2014 (1,7%), mas desacelerou
em relagdo a 2013 (2,7%). O emprego para o conjunto dos ramos de atividade registou um aumento de
1,4% em 2014, apds a diminui¢do de 2,9% verificada no ano anterior”

Apesar da recuperagao gradual da economia, os custos sociais do ajustamento tém-se revelado mais
negativos, pelo facto de o ajustamento se ter confrontado com todas as fragilidades da nossa economia.
A recuperacdo gradual da economia tem sido acompanhada por uma diminuicdo gradual da taxa de
desemprego. Com efeito, tomando como referéncia o Boletim Estatistico (fev. 2015), editado pelo
Gabinete de Estratégia e Estudos do Ministério da Economia, e passando a citar “...embora os niveis de
desemprego sejam ainda elevados tem-se observado uma tendéncia de melhoria persistente em vdrios
indicadores do mercado de trabalho. A taxa de desemprego global tem decrescido todos os trimestres,
passando de um mdximo de 17,5 % observado no primeiro trimestre de 2013, para um valor de 13,5 % no
49 trimestre de 2014. A evolu¢do de outros indicadores de referéncia foi igualmente favordvel — a
populagGo empregada registou um crescimento pelo quarto trimestre consecutivo e a populagdo
desempregada registou um decréscimo pelo quarto trimestre consecutivo, ambos em termos homdlogos.”

Atendendo ao referido na Lei 82-A-2014_Grandes Op¢des do Plano para 2015, passando a citar, “... no
periodo que sucede ao triénio do Programa de Ajustamento Econémico e Financeiro (PAEF), o «pds- -
Programa», é necessdrio ter presente que Portugal se manterd sob vigildncia reforcada por parte das
instituicées europeias e do FMI, ao abrigo dos mecanismos de “Post-Programme Surveillance” e do “Post-
Program Monitoring”, respetivamente. Estes mecanismos estardo em vigor até que uma parte
significativa dos empréstimos recebidos no dmbito do PAEF seja paga e servirGo para monitorizar o
cumprimento das condi¢des associadas aos mesmos, conforme disposto no Memorando de Entendimento
e no Memorando de Politicas Econdmicas e Financeiras. Para além dos compromissos assumidos no
quadro do PAEF, Portugal encontra-se igualmente vinculado ao modelo de governagdo econémica da UE,
nomeadamente as regras de prevengdo e correcdo de desequilibrios macroeconémicos e or¢camentais.
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Objetivamente, este quadro regulamentar impbe que o ajustamento da economia prossiga no pos-
Programa. O ajustamento sé estard concluido mediante a transicdo efetiva para um crescimento
econdmico sustentado e criador de emprego. A sustentabilidade das finangas publicas assenta na
continuidade da disciplina or¢camental, a qual, por sua vez, exige simultaneamente consolidacéo
orcamental e controlo orcamental. A consolida¢do orcamental terd assim de prosseguir no futuro, e
assentard necessariamente na reducdo efetiva da despesa publica, uma vez que esta é a solugdo que
minimiza os custos para a economia, ao abrir caminho a redugdo da carga fiscal. A redu¢do da despesa
publica surge como o verdadeiro desafio que se seque no equilibrio das contas publicas, ndo so pelo
cardter prioritdrio, mas também porque se torna cada vez mais dificil G medida que se avang¢a no
processo”.

Por outro lado, ao nivel da “Agricultura e mar”, tomando como referencia o documento referido
anteriormente “Grandes Op¢des do Plano para 2015, “.... 0 ano de 2014 foi marcado por um novo ciclo da
Politica Agricola Comum (PAC) da Unido Europeia, sendo determinante para o nosso Pais o
prosseguimento das novas medidas e a utiliza¢do eficaz, desde o seu inicio, dos recursos obtidos para a
agricultura, floresta e desenvolvimento rural ao nivel do Quadro Financeiro Plurianual para o periodo
2014-2020. Mais adiante é referido, no ponto “5.4 — Agricultura e mar” que “.....as grandes op¢des do
Ministério da Agricultura e do Mar (MAM) enquadram-se em quatro linhas fundamentais, visando
simultaneamente estimular o crescimento econdmico e garantir a reestruturacdo da Administra¢Go
Publica, concentrando-a nas suas fungées essenciais, aproximando-a do cidadGo e das empresas e
tornando-a menos onerosa. As grandes op¢oes do MAM sdo as seguintes: Execu¢do de fundos europeus
estruturais e de investimento e estimulo ao investimento privado; Promogdo de condicbes que potenciem
a internacionalizacdo e abertura de novos mercados; Simplificacdo legislativa e de procedimentos;

Desenvolvimento de instrumentos de base das politicas publicas.”

I.4. A Direcao Regional de Agricultura e Pescas do Norte

A Diregdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) é um servigo periférico da administragcdo
direta do Estado, dotado de autonomia administrativa. A sua Missdo e atribuicGes estdo definidas na Lei
organica do Ministério da Agricultura e do Mar (MAM), respetivamente, nos artigos 12 e 22 do Decreto-
Lei N° 18/2014, de 4 de Fevereiro e na respetiva “Carta de Missdo” exarada por Sua Exceléncia o
Secretario de Estado da Agricultura, em 23.05.2014.

O ano de 2013 ditou alteragdes na Lei organica do MAMAQT, tendo sido criado o MAM e extinto o
MAMAOQT através do Decreto-Lei N2 119/2013, de 21 de Agosto que altera o Decreto-Lei n2 86/2011, de
12 de Julho. Este ultimo aprova a Lei Organica do XIX Governo Constitucional. A estrutura do MAM foi
aprovada através do Decreto—Lei N2 18/2014, de 4 de Fevereiro. Na sequéncia desta revisdo foram
reajustadas as atribuicGes das DRAP’s.

Através da Portaria n2 305/2012, de 4 de Outubro, foram definidas e ordenadas as competéncias das
cinco direcGes de servigo e fixadas em 20 o nimero maximo de unidades flexiveis. As unidades flexiveis
foram criadas e definidas as respetivas competéncias através do Despacho n2 13474/2012, de 16 de
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Outubro, alterado e republicado pelo Despacho n2 4708/2013, de 4 de Abril e pelo Despacho n@
1671/2014, de 3 de Fevereiro.

A atividade da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte assenta numa estrutura, cujo
organograma funcional esta representado na figura 1, formada por 25 unidades flexiveis e que integra 6
Delegacbes Regionais (figura 2) e 5 unidades nucleares.

Figura 1 — Organograma Funcional da DRAP-Norte
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Figura 2 — As DelegagGes Regionais da DRAP-Norte e sua distribuicdo territorial
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I. 4.1. Atribuicoes

Na prossecucdo da sua missdo, as atribuicdes da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte sdo as
constantes no ponto 2 do artigo 13 do Decreto-lei n? 18/2014, de 4 de Fevereiro:

= Executar, na regido Norte, as medidas de politica agricola, de desenvolvimento rural e de pescas,
de acordo com as normas e orientacdes estabelecidas pelos servicos centrais do MAM,
contribuindo para o acompanhamento e avaliagdo das mesmas;

e Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsectores agricola,
agroindustrial e pescas e dos territdrios rurais na regidao norte, no quadro do sistema estatistico
nacional;

e Executar, de acordo com as normas funcionais definidas pelos servigcos e organismos centrais, as
acdes necessarias a rececdo, andlise, aprovacao, acompanhamento e validacdo dos projetos de
investimento apoiados por fundos publicos, bem como promover a tramitacdo relativa a rececao,
anadlise e validacdo conducente ao pagamento dos respetivos apoios;

e Incentivar agGes e projetos de intervengdo no espaco rural e de programas ou planos integrados
de desenvolvimento rural e apoiar os agricultores e as suas associa¢des, bem como as populagbes
rurais, no ambito das atribuicGes que prosseguem;

e Colaborar na execucdo das acdes enquadradas nos planos oficiais de controlo no ambito da
seguranca alimentar e da sanidade vegetal, de acordo com as orienta¢des funcionais emitidas
pelos servigcos e organismos centrais competentes em razdo da matéria;

e Executar as a¢Oes enquadradas nos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio no
ambito da politica agricola comum, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos
Servigos e organismos centrais competentes em razao da matéria;

e Coordenar o processo de licenciamento no ambito do regime econdmico da atividade pecudria,
de acordo com as orientagBes funcionais emitidas pelos servicos e organismos centrais
competentes em razdo da matéria;

e Coordenar os procedimentos aplicdveis aos estabelecimentos industriais que lhes estejam
cometidos ao abrigo do Sistema da Industria Responsavel, de acordo com as orienta¢Oes
funcionais emitidas pela autoridade responsdvel pela gestdao do sistema de segurancga alimentar;

e Colaborar na execucdo das agGes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime
florestal, das fileiras florestais, politicas cinegéticas, aquicolas das dguas interiores e as relativas a
outros produtos ou recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os programas ou
planos de gestdo e protec¢do da floresta, de acordo com as orientacGes funcionais emitidas pelos
Servigos e organismos centrais competentes em razdo da matéria.

I. 4.2. Orientac¢des Estratégicas

De acordo com a Carta de Missdo, exarada por Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Agricultura, em
23.05.2014, as linhas orientadoras, definidas pelo Programa do XIX Governo, para as DRAP’s sdo as
seguintes:

a) Promover o aumento da produgdo nacional com vista a contribuir para a autossuficiéncia alimentar
medida em termos globais, ou seja, em valor;
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b) Contribuir para melhorias ao nivel da concentrac¢do da oferta e para o aumento do peso da producéo
nas cadeias de distribuicdo alimentar e outras;

c¢) Contribuir para aumentar o rendimento dos agricultores condicdo essencial para a atracdo de jovens
para a agricultura e fator crucial para obter transformacdes rapidas e duraveis neste setor;

d) Contribuir para a criagao e dinamiza¢do de mercados de proximidade e para o aumento da
disponibilidade de terras para o desenvolvimento de projetos do setor agricola, incentivando o inicio de
atividade de novos agricultores, nomeadamente dos mais jovens;

e) Contribuir para o aumento e consolida¢do da competitividade, da valorizacdo da inovacdo, do
dinamismo empresarial e do conhecimento;

f) Contribuir para tornar o mar um vetor essencial do desenvolvimento portugués, contribuindo para
repensar o conceito estratégico de Portugal;

g) Contribuir para a defesa do setor das pescas e para a promocédo da aquicultura num enquadramento de
sustentabilidade;

h) Contribuir para o desenvolvimento de um territdrio sustentavel;

i) Contribuir para a simplificacdo e atualizacdo das politicas de licenciamento, urbanismo, ordenamento
do territério e mobilidade social.

1.4.3. Objetivos a atingir

a) Assegurar a plena execugdo dos instrumentos de apoio aos setores agricola e das pescas;

b) Garantir a execucdo dos planos oficiais de controlo relativos aos regimes de apoio da politica agricola
comum;

¢) Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados — aperfeicoamento dos instrumentos
organizacionais e sistemas de informacao existentes e a articulacdo com os servicos do MAM;

d) Otimizar a gestdo de recursos e controlar os custos de funcionamento.

.5. Enquadramento estratégico

A Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte (DRAPN) estabelece como eixos da sua
intervencao os seguintes designios:
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\
e Participar na formulagdo e execugdo das politicas nas dreas da
agricultura, seguranca alimentar, prote¢do animal, sanidade animal e
vegetal, desenvolvimento rural, pescas, conservag¢ao da natureza e das
florestas, em articulagdo com os servigos centrais competentes e de
acordo com as normas e orientagdes por estas definidas

Valores

eSatisfacdo do Cliente
eQualidade e Inovagao
eRigor e Transparéncia
eCoesao e Motivacao

S
\

eSer reconhecido como um servico de exceléncia fundamental a
competitividade e sustentabilidade do meio rural e das pescas na
regidao Norte

——

S

Tendo presente as orientagdes superiormente definidas, as atribui¢des decorrentes da legislagao, a sua
missao, bem como os fatores que caraterizam o ambiente externo e interno, foram definidos para 2015
os seguintes Objetivos Estratégicos, que se apresentam resumidamente e que constam do Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para o ano de 2015:

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), estabelecido na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, desenvolve em objetivos operacionais os objetivos estratégicos referidos (vide “QUAR” e
respetiva Memdria Descritiva).
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Os objetivos estratégicos referidos, como parte integrante do QUAR, foram concretizados através de um

conjunto de objetivos operacionais, desagregados em eficacia, eficiéncia e qualidade, e enquadrados na

avaliacdo de desempenho da DRAPN e das respetivas Unidades Organicas. Por outro lado, estdo

suportados em indicadores de desempenho, em metas quantificaveis, de forma a aferir os resultados

alcancados e permitir a avaliacdo e verificacdo das atividades desenvolvidas pelas Unidades Organicas e

pelas Unidades Homogéneas. Embora as atribuicGes da DRAPN ndo se esgotem nos objetivos

operacionais envolvidos no QUAR, estes sdo importantes no ambito da sua missao.

Por outro lado, os objetivos definidos para a DRAPN - de nivel 2, “Estratégico” e de nivel 3, “Operacional”,

foram devidamente alinhados com os objetivos da Politica Publica (nivel 1). Os objetivos da Politica

Publica estdo consubstanciados na Carta de Missdao, no Programa do XIX Governo e no documento

“Grandes Op¢ées do Plano 2012-2015, atualizado pelo documento “Grandes Op¢des do Plano para 2014”,
em 5.4 “Agricultura e Mar”, que consta na Lei n? 83-B/2013, de 31.12.

icacia

Objetivos de Ef

OBJETIVOS OPERACIONAIS DO QUAR

Garantir a Execugdo do
Programa de Desenvolvimento
Rural (PRODER), assegurando
que os fundos de apoio sdo
atribuidos aos agricultores e
agentes rurais elegiveis.

Garantir a Execugdo do
Programa Operacional da pesca
(PROMAR), assegurando que os
fundos de apoio sdo atribuidos
aos pescadores e agentes da
pesca elegiveis.

Garantir a Execu¢do do Regime
de Apoio a Reestruturagdo e
Reconversdo da Vinha (RARRV) e
Programa  Apicola  Nacional
(PAN), assegurando que os
fundos de apoio sdo atribuidos
aos agricultores e apicultores
elegiveis.

Assegurar a execuc¢dao do Plano
Anual de Controlo.

Objetivos de Eficiéncia

Reduzir os
custos de
funcionamento

Objetivos de Qualidade

/N

Assegurar a

satisfacdo do cliente.

Assegurar o reporte
ao GPP dos
indicadores de
desempenho comuns
que permite a
comparagdo entre as
DRAP.

Aumentar a
qualificacao dos
colaboradores.
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As atividades realizadas pelas varias unidades organicas podem ser estruturadas da seguinte forma:

- As atividades diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos definidos e aprovados;

- As atividades ndo diretamente relacionadas com os objetivos estratégicos mas fundamentais para o
exercicio das competéncias das varias unidades organicas;

- As atividades que suportam a atividade do organismo e do Ministério.

De acordo com o nimero 1 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a autoavaliagdo do
grau de cumprimento do QUAR deve integrar o Relatdrio de Atividades, evidenciando os resultados
alcancados e os desvios verificados de acordo com o respetivo QUAR. Nestes termos, apresenta-se a
avaliacdo do QUAR no capitulo seguinte.

Clientes / Utentes / Colaboradores

Enquanto entidade responsdvel pela aplicacdo de fundos publicos a projetos de investimento, a DRAPN
providencia servicos diretamente aos Empresarios Agricolas, a titulo coletivo e/ou individual, as
AssociacOes e Agrupamentos de Produtores que os representam e as Autarquias que integram a sua area
de jurisdicao.

A DRAPN participa em projetos de diversas areas através da constituicdo de Parcerias multiplas com
outras organizacdes publicas e privadas. As partes interessadas da DRAPN acrescem ainda os seus
Fornecedores, os seus Colaboradores e o Cidaddo enquanto contribuinte e ndo exclusivamente como
utente dos seus servicos.

PARTE II - AUTOAVALIACAO

A avaliacdo do servico publico é um aspeto central da modernizacdo administrativa. O processo de
autoavaliacdo do servico estd previsto no art? 152 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de Dezembro, sendo um
instrumento de apoio a gestdo e comparabilidade entre servicos, constituindo, por outro lado, um
estimulo a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

I1.1. QUAR 2014 - Resultados e desvios

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) apresentado, bem como o respetivo Plano de
Atividades para o ano de 2014, constituiram o suporte para a metodologia de avaliacdo levada a cabo
pela DRAP-Norte. A avaliagdo do QUAR e da estratégia inicialmente definida foi efetuada com base no
cumprimento dos indicadores estabelecidos e respetivas metas.

O QUAR 2014, plasmado na pagina seguinte, e proposto para a DRAP-N foi aprovado pela Senhora
Ministra da Agricultura, Mar, Ambiente e Ordenamento do Territdrio em 29.01.2014.
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As atividades levadas a cabo pelas varias unidades organicas, enquadram-se no contexto das respetivas
competéncias, de acordo com a legislacdo em vigor, e concorrem, entre outros, para a realizacdo dos
objetivos globais identificados no ambito do QUAR.

O periodo em analise caracterizou-se por grandes desafios ao nivel da gestdo financeira, a par da
manutencdo da eficacia dos servicos prestados, e por um esforco de melhoria na qualidade do servico
prestado aos utilizadores.

A avaliacdo efetuada e que é apresentada neste relatério, traduz o envolvimento de toda a organizacgado
na persecucao dos objetivos, revelando por outro lado, as dificuldades sentidas pela organizacao no seu
todo e por cada uma das suas Unidades Organicas, em levar a cabo a estratégia delineada e o
alinhamento desejado entre o centro de decisdo (gestdo de topo) e as unidades operacionais (Unidades
Organicas). A importancia de analisar os resultados e fazer a sua avaliacdo é fundamental em qualquer
processo de melhoria de qualidade continua, constituindo a base para operacionalizar mudangas nos
processos ou efetuar o seu ajuste.

I1.1.1. Avaliacio global da estratégia definida ao nivel do QUAR

Os resultados anuais do QUAR 2014 que se apresentam nos quadros das paginas seguintes evidenciam o
profissionalismo dos dirigentes e colaboradores da DRAP-N consubstanciado na supera¢do de metas exigentes
nos vetores “eficiéncia”, “eficacia” e “qualidade”, o que permite, por outro lado, confirmar o éxito da
operacionalizagao da estratégia. Globalmente, é de salientar, a circunstancia inédita de todos os objetivos
operacionais terem sido superados.
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I1.1.2. Breve analise de realizacao dos indicadores

Os resultados anuais do QUAR, apresentados anteriormente, evidenciam, em termos globais, os bons
resultados atingidos em 2014, tendo sido superados todos os quinze indicadores.

No grafico 8 apresenta-se, em resumo, a Taxa de Realizacdo dos Indicadores de Desempenho.
Grafico 8 — Taxa de realizagdo dos indicadores de desempenho

Tasade Azalizagdo dos Indizadores de Desampenha

Tama de A=alizagho dos Ohjetivos Operacianais

Eficicin Efiziknaia Cualidads

Tawa de R=alizaghodos Parhmetros

RA=zursos Financeiros

Rz zursas Humainas

(AR LGAIE 1 A

Na tabela seguinte resumem-se os valores percentuais registados relativos a realizagcdo dos indicadores
inscritos no QUAR de 2014. Verifica-se que, dos 15 indicadores inscritos, 11 apresentaram resultados (=
120%), bem acima das metas, ultrapassando os valores criticos planeados.
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d
Vetor Objetivo Meta Resultado reTaaI)i(zaazgo
/Indicador (%) (%)
(%)

0O0P1/1 75 100 125,00

0O0P1/2 75 81 106,00

00P2/3 85 100 125,00

00P2/4 85 100 125,00

Eficacia OO0P3/5 70 96 121,67

0O0P3/6 85 92 111,33

O0P3/7 95 100 125,00

OO0P4/8 92,5 100 125,00

OO0P4/9 80 100 125,00

Eficiéncia OOP5/10 0,5 18 391,67

00P6/11 2 3 112,50

0O0P6/12 30 6,3 123,70

Qualidade 0OO0P7/13 3,25 3,8 111,00

OO0P7/14 3,25 44 123,00

0O0P8/15 25 66,4 128,75

Objetivo 1- OOP1 (Garantir a execugdo do PRODER, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos
agricultores e agentes rurais elegiveis)

Objetivo 2 - OOP2 (Garantir a execucdo do PROMAR, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos
pescadores e agentes da pesca elegiveis)

Objetivo 3 - OOP3 (Garantir a execucdo de RARRV e PAN, assegurando que os fundos de apoio séo atribuidos
aos agricultores e apicultores elegiveis)

Objetivo 4 - OOP4 (Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo)

Objetivo 5 - OOP5 (Reduzir os custos de funcionamento)

Objetivo 6 - OOP6 (Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a
comparagdo entre as DRAP)

Objetivo 7 - OOP7 (Assegurar a satisfacdo do cliente)

Objetivo 8 - OOP8 (Aumentar a qualificacdo dos colaboradores)

00P1/Ind. 1: Taxa de analise de pedidos de apoio

OOP1/Ind. 2: Taxa de analise de pedidos de pagamento

00P2/Ind. 3: Taxa de andlise de pedidos de apoio

0O0P2/Ind. 4: Taxa de analise de pedidos de pagamento

OO0P3/Ind. 5: Taxa de analise dos pedidos de pagamento RARRV

00P3/Ind. 6: Taxa de andlise de processos RARRV

OO0P3/Ind. 7: Taxa de analise de pedidos de pagamento PAN

00P4/Ind. 8: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico

00P4/Ind. 9:Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - outros controlos (Florestas, Reforma
Antecipada, PAN, Condicionalidade Animal e Ambiental)

00P5/Ind. 10: Taxa de redugdo dos custos de funcionamento

00P6/Ind. 11: N2 de reportes enviados ao GPP

00P6/Ind. 12: Prazo de entrega dos reportes apos o fecho do trimestre

OOP7/Ind. 13:Grau de satisfacdo do GPP, INE e IFAP

OOP7/Ind. 14: Grau de satisfagdo dos utilizadores

00P8/Ind. 15: Taxa de RH que frequentaram ac¢des de formagio profissional

Sdo de destacar as taxas de realizagdo do indicador 10 do Objetivo 5 (Reduzir os custos de
funcionamento) e do indicador 15 do Objetivo 8 (Aumentar a qualificacao dos colaboradores).

Seguidamente passa-se a analisar o desempenho dos indicadores, com histdrico, ao nivel dos trés vetores
eficacia, eficiéncia e qualidade no ano a que se refere o presente relatdrio (2014), comparativamente ao
exercicio anterior (2013).
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Vetor Objetivo/Indicador Taxa de realizagao (%) Diferencial
(2014) 2014 2013 (%)
00P1/1 125 123 +1,6
O0P1/2 106 112 -5,4
00P2/3 125 100 +25,0
00P2/4 125 122 +2.5
OO0P3/5 121,67 100 +21,67
Eficdcia 00P3/6 111,33 100 +11,33
ooP3/7 125 125 0
00P4/8 125 125 0
00P4/9 125 125 0
00P5/10 391,67 152 +157,7
00P6/11 112,5 Nao Aplicavel -
00P6/12 100 Nao Aplicavel -
ficidnci 00P7/13 111 100 +11,0
Eficiencia OO0P7/14 123 127 -3,2
Qualidade 00P8/15 128,75 182 -29,3

Objetivo “Garantir a execugdo do PRODER, assegurando que os fundos de apoio séo atribuidos aos agricultores e agentes
rurais elegiveis” (OOP1)

OO0OP1/Ind. 1: Taxa de analise de pedidos de apoio (2014 e 2013)

OOP1/Ind. 2: Taxa de analise de pedidos de pagamento (2014 e 2013)

Objetivo “Garantir a execugdo do PROMAR, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos pescadores e agentes
da pesca elegiveis” (OOP2)

0OO0P2/Ind. 3: Taxa de analise de pedidos de apoio (2014 e 2013)

OOP2/Ind. 4: Taxa de analise de pedidos de pagamento (2014 e 2013)

Objetivo “Garantir a execugdo de RARRV e PAN, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e
apicultores elegiveis” (OOP3)

OOP3/Ind. 5: Taxa de analise de pedidos de pagamento RARRV (2014 e 2013)

OOP3/Ind. 6: Taxa de analise dos processos RARRV (2014 e 2013)

OOP3/Ind. 7: Taxa de analise dos pedidos de pagamento PAN (2014 e 2013)

Objetivo “Assegurar a execugdo do Plano Anual de Controlo” (OOP4)

OOP4/Ind. 8: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico (ano 2014)

05/Ind. 9: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico (ano 2013)

OOP4/Ind. 9: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — outros controlos (Florestas, Reforma Antecipada, PAN,
Condicionalidade Animal e Ambiental) (ano 2014)

05/Ind. 9: Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — outros controlos (Florestas, Reforma Antecipada, PAN,
Condicionalidade Animal e Ambiental (ano 2013)

Objetivo “Reduzir os custos de funcionamento” (OOP5)

0O0P5/Ind. 10: Taxa de redugdo dos custos de funcionamento (ano 2014)

07/Ind. 13: Taxa de redugdo dos custos de funcionamento (ano 2013)

Objetivo “Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagdo entre as DRAP”
OOP6/Ind. 11: N2 de reportes enviados ao GPP (ano 2014)

OO0P6/Ind. 12: Prazo de entrega dos reportes apds o fecho do trimestre (ano 2014)

Objetivo “Assegurar a satisfagdo do cliente” (OOP7)

OOP7/Ind. 13:Grau de satisfa¢gdo do GPP, INE e IFAP (ano 2014)

08/Ind. 14: indice de satisfagdo do GPP e INE (ano 2013)

OOP7/Ind. 14: Grau de satisfagdo dos utilizadores (ano 2014)

08/Ind. 15: indice de satisfagdo dos utilizadores (ano 2013)

Objetivo “Aumentar a qualificagéo dos colaboradores” (OOP8)

OOP8/Ind. 15: Taxa de RH que frequentaram agdes de formag&o profissional (ano 2014)

09/Ind. 16: Taxa de RH sem formag&do no biénio 2011-2012 que frequentou em 2013 agdes de formagio profissional (2013)

Relativamente ao diferencial do grau de realizacdo dos indicadores analisados nos dois periodos (anos de
2014 e 2013) ha a destacar, pela positiva, os desempenhos dos seguintes indicadores:
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- Indicador 10 (Taxa de reducdo dos custos de funcionamento) do objetivo 5 (Reduzir os custos de
funcionamento);

- Indicador 3 (Taxa de andlise de pedidos de apoio) do objetivo 2 (Garantir a execugdo do PROMAR,
assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos pescadores e agentes da pesca elegiveis);

- Indicador 5 (Taxa de andlise de pedidos de pagamento RARRV) e do indicador 6 (Taxa de analise dos
processos RARRV), ambos do objetivo 3 (Garantir a execugdo de RARRV e PAN, assegurando que os
fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis);

- Indicador 13 (Grau de satisfacdo do GPP, INE e IFAP) do objetivo 7 (Assegurar a satisfacdo do cliente)

No que diz respeito ao desvio negativo do indicador 15, o mesmo é explicado através de um maior
ajustamento entre o valor planeado e o valor registado.

Importa relevar o valor atingido no indicador 10 do Objetivo 5, com cerca de 392% de taxa de realizagdo.
Refira-se que a DRAPN propds, em setembro de 2014, a adequacdo do valor da meta para este indicador,
porém nao foi aceite pelo GPP.

I1.1.3. Consideracdes acerca da execuc¢ao das atividades realizadas e prossecucdo dos
objetivos

Passamos seguidamente a efetuar uma analise detalhada das atividades realizadas previstas no ambito
dos instrumentos de gestdo e a forma como os objetivos e respetivos indicadores foram realizados,
norteados pelos vetores de eficacia, eficiéncia e qualidade.

OBJETIVOS DE EFICACIA

Objetivo 1 - Garantir a Execucdo do Programa de Desenvolvimento Rural (PRODER),
assegurando que os fundos de apoio sao atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis

OOP1: Garantir a Execucdo de PRODER, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e agentes rurais elegiveis

Indicadores Realizado  Realizado  Meta oo ancia  valor critico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagio Desvio
2012 2013 2014
Taalde analiee depedidosdeanoio
Ind1 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n® de pedidos ND 98% 75% 5% 100% 50% Dezembro 100% 125,00% Superou 25%
apoio validos)x100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento
Ind2 (n.2 ppvalidados/n.2 pp ) 92% 87% 75% 5% 100% 50% Dezembro 81% 106,00% Superou 6%
x100

Taxa de Realizagio do OOP1 " 116%

O objetivo em causa pretendia garantir eficacia na analise e consequentemente na atribuicdo de ajudas no
ambito do PRODER.

Devido ao fortissimo afluxo previsional de pedidos de pagamento PRODER ao longo do ano, em acréscimo
as demais atividades. A deslocagdo dos recursos para esta tarefa viria condicionar em simultaneo a
analise de pedidos de apoio. Entre as medidas tomadas para inverter esta tendéncia, destacam-se as

seguintes:
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- Afetacdo de maior nimero de recursos humanos (RH) - técnicos analistas e assistentes técnicos, a tarefa
de analise de pedidos de pagamento;

- Priorizacdo das tarefas do atual quadro, face a outras tarefas em curso, nomeadamente encerramento
dos QCAs anteriores (AGRO, Reg 2080/FTA e RURIS/FTA);

- Implementacdo de procedimentos de devolugcdo aos promotores de pedidos de pagamento ndo
conformes.

Este objetivo é avaliado através de 2 indicadores de realiza¢3o:

Indicador 1 — Taxa de analise de pedidos de apoio: (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n2 de pedidos apoio
validos) x 100

Pedidos de Apoio Concluidos Em Curso Concluidos/Entrados

PRODER entrados” (%)

1.575 1.575 0 100%

*
01/12/2013 a 30/09/2014

Até a data de 31-12-2014, foram concluidas as analises de todos os pedidos de apoio distribuidos pela

Autoridade de Gestdo do PRODER.

Indicador 2 — Taxa de analise de pedidos de pagamento (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados) x100

Pedidos de ,
; Concluidos/Entrados
Pagamento Concluidos Em Curso (%)
PRODER entrados” °
5.605 4,538 1.067 81%

*
01/12/2013 a 30/09/2014

Apesar de este indicador ter sido superado, o resultado foi condicionado pela prioridade estabelecida no
ultimo trimestre pela Autoridade de Gestdo do PRODER (analise de pedidos de apoio em detrimento da
anadlise de pedidos de pagamento).

Na sequéncia da aprovag¢do da nova metodologia de avaliagdo do cumprimento do plano empresarial dos
jovens agricultores (homologado pela SEA em 19-12-2013), cujos procedimentos foram transmitidos pelo
IFAP em 30-12-2013, foi efetuado ainda a analise de elevado nimero de pedidos de pagamento relativos

a 22 tranche do prémio de instalagdo (ndo foram contabilizados nos nimeros acima referidos, dado terem
sido submetidos antes de 1 de dezembro de 2013).
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Objetivo 2 - Garantir a Execucao do Programa Operacional da pesca (PROMAR), assegurando
que os fundos de apoio sdo atribuidos aos pescadores e agentes da pesca elegiveis

0OP2: Garantir a Execugio de PROMAR, assegurando que os fundos de apoio s3o atribuidos aos pescadores e agentes da pesca elegiveis m

Indicadores Re;:;;"“ "’:u':‘;" ':':1': Tolerancia  Valor Critico Peso  Més(monitorizagio)  Resultado Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio

Taxa de andlise de pedidos de apoio

Ind3 (n.2 de pedidos de apoio analisados/ n¢ de pedidos 88% 81% 85% 5% 100% 50% Dezembro 100% 125,00% Superou 25%
de apoio validos) x100
Taxa de andlise de pedidos de pagamento

Ind4 (n.2 pp .2 pp i i ) 91% 98% 85% 5% 100% 50% Dezembro 100% 125,00% Superou 25%
x100

Taxa de Realizagdo do OOP2 | 125%

Este objetivo é avaliado através de 2 indicadores de realizagdo:

Indicador 3 — Taxa de analise de pedidos de apoio (n.2 de pedidos de apoio analisados / n2 de pedidos apoio
validos) x 100

Pedidos de Apoio Concluidos/Entrados
Concluidos Em Curso
entrados

PROMAR (%)

265 265 0 100%

Entre 1 de Dezembro de 2013 e 30 de Novembro de 2014 entraram 265 pedidos de apoio tendo sido
todos analisados, o que originou uma taxa de execug¢do de 100%.

Indicador 4 — Taxa de analise de pedidos de pagamento (n.2 pp validados/n.2 pp devidamente formalizados) x100

Psitles s Pema s Concluidos/Entrados

d Concluidos Em Curso
PROMAR entrados (%)

241 241 0 100%

De 1 de Dezembro de 2013 até 30 de Novembro de 2014 foram submetidos 241 Pedidos de Pagamento,
tendo a andlise concluido 241, o que perfaz uma taxa de execu¢do de 100%.

Objetivo 3 - Garantir a Execucdo do Regime de Apoio a Reestruturacio e Reconversao da
Vinha (RARRV) e Programa Apicola Nacional (PAN), assegurando que os fundos de apoio sdo
atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis

(00P3: Garantir a Execugdo de RARRV e PAN, assegurando que os fundos de apoio sdo atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis m
%

Indicadores I Llzis Metal) [ erancial | | Valor critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizaio Classificagdo Desvio
2012 2013 2014
Taxa de analise dos pedidos de pagamento RARRV.
Inds (ne de pedidos de pagamento validos analisados/n® 98% 97% 70% 1,5% 100% 40% Dezembro 96% 121,67% Superou 22%
pedidos de pagamento validos entrados <100

Taxa de analise dos processos RARRV.
Inds (n2 Processos analisados/n® processos entrados 92% 86% 85% 2,5% 100% a0% Dezembro 92% 111,33% Superou 1%
devidamente formalizados)x100

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento PAN.
Ind7 (n@ pedidos de pagamento validos analisados/n® ND 100% 95% 1,5% 100% 20% Dezembro 100% 125,00% Superou 25%
pedidos de pagamento validos entrados)x100

Taxa de Realizagio do 00P3 118%
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Este objetivo é avaliado através de 3 indicadores de realizacdo:

Indicador 5 — Taxa de andlise de pedidos de pagamento RARRV: (n? de pedidos de pagamento validos
analisados/n? pedidos de pagamento vélidos entrados) x100

Deram entrada 1.727 pedidos de pagamento do RARRV validos, tendo sido analisados e decididos 1.657,
gue se traduz numa taxa de execucao de 96%.

Indicador 6 — Taxa de anélise dos processos RARRV: (n2 Processos analisados/n2 processos entrados devidamente
formalizados) x100
Deram entrada 1.801 candidaturas RARRV relativas @ campanha 2014-2015, tendo sido analisadas e

decididas 1.654, perfazendo a taxa de execucdo de 92%.

Indicador 7 — Taxa de analise de pedidos de pagamento PAN (n2 de pedidos de pagamento validos analisados/n?
pedidos de pagamento validos entrados) x100

Foram rececionados 22 pedidos de pagamento devidamente formalizados, tendo os mesmos sido
validados, na sua totalidade, dentro dos prazos definidos pelo IFAP, a excecdo de um que foi validado

posteriormente por o Beneficidrio ter remetido o pedido de pagamento para o IFAP em vez de o enviar

para a DRAPN.

Objetivo 4 - Assegurar a execu¢do do Plano Anual de Controlo
As amostras de controlo referentes a 2014 foram executadas dentro dos prazos fixados por parte do IFAP.

Esta situacdo foi transversal a todas as tipologias de controlo, tendo determinado, em consequéncia, a
superagdo dos dois indicadores do objetivo, que atingiram o resultado de 100% dos controlos realizados.

Releva no enquadramento descrito, a conclusdo dos controlos RPU a 15 de Outubro, permitindo, pelo
terceiro ano consecutivo, a antecipa¢do do pagamento de 50% dessa ajuda aos agricultores a 31 de
Outubro. Os restantes controlos as ajudas foram realizados no terreno até a data estabelecida de 15 de
Dezembro. Salienta-se igualmente que a recolha informatica da totalidade dos relatdrios de controlo ficou
concluida até ao final do ano, conforme solicitagdo do IFAP.

Importa realcar o enorme contributo dos agentes de controlo, e estruturas de coordenacgdo técnica das
Divisdes de Controlo, para os resultados alcancados neste objetivo, os quais foram ainda influenciados,
positivamente, pelos recursos disponibilizados a DRAPN em regime de “outsourcing”.

Estes resultados tém maior expressao se considerarmos o contexto de escassez de recursos em que a
atividade de controlo na DRAPN se tem vindo a desenvolver, em particular recursos humanos, que sera
necessario alocar urgentemente a esta area funcional, e recursos materiais, equipamentos de controlo e
viaturas, atualmente insuficientes e obsoletas.
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As estruturas de controlo da DRAPN tém, no entanto, implementado varias iniciativas para aumentar a
eficdcia e eficiéncia do trabalho do controlo. Importa destacar neste ambito, o desenvolvimento e
implementacdo em 2014, em articulagdo com a Divisdao de Informatica e Documentagdo, de uma
aplicacdo informatica de gestdo da atividade de controlo. Esta aplicacdo, utilizada pelas estruturas de
coordenacao técnica das 2 Divisdes de Controlo e pelos agentes de controlo, veio melhorar em termos de
rapidez, simplificacdo e rigor, um conjunto de procedimentos associados a atividade de controlo,
nomeadamente o planeamento, distribuicdo e gestdo de trabalho pelas equipas de controlo, a
monitorizacdo e o reporte, nas suas diferentes fases, da execuc¢do dos controlos, bem como a avaliacao
do desempenho de execuc¢do dos controlos.

Indicador 8 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo do Pedido Unico: (n2 de controlos efetuados/n@.
de controlos marcados)x100

Tipo de controlo Marcados Executados Resultado
Superficies 4778 4778 100%
Prémio aos Ovinos e Caprinos 790 790 100%
Prémio as Vacas Aleitantes 510 510 100%
TOTAL 6088 6088 100%

Os controlos envolvidos neste Indicador incluem as ajudas de superficie (RPU, Manutengdo da Atividade
Agricola em Zonas Desfavorecidas e Medidas Agro-Ambientais) e as ajudas animais (Prémios aos Ovinos e
Caprinos e as Vacas Aleitantes) englobadas no Pedido Unico.

Como se evidéncia, foi assegurado, dentro dos prazos estabelecidos, o esfor¢o de controlo indicado no
guadro e, consequentemente, a superacao do objetivo que lhe estd associado.

Indicador 9 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo — outros controlos as ajudas: (florestas, Reforma
Antecipada, PAN, Condicionalidade Animal e Ambiental) / (n2 de controlos efetuados/n?. de
controlos marcados) x100

Tipo de controlo Marcados Executados Resultado
FLORESTAS 124 124 100%
REFORMA ANTECIPADA 12 12 100%
CNDIDE 311 311 100%
PAN 6 6 100%
CNDAMB 905 905 100%
TOTAL 1358 1358 100%
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Os controlos das Medidas Florestais e da Condicionalidade Animal e Ambiental, estdo ja integrados com
os das ajudas do Pedido Unico, conferindo maior eficiéncia a visita de controlo, enquanto os restantes
implicam a realizagao de visitas de controlo especificas.

Foi assegurado o cumprimento integral das solicitagdes, na totalidade dos tipos de controlo, tendo este
indicador, em consequéncia, sido superado.

OBJETIVOS DE EFICIENCIA

Objetivo 5: Reduzir os custos de funcionamento

OOP5: Reduzir os custos de funcionamento m 100%

Indicadores Re;:;:’" R‘;L’:’:" ':':1‘: Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizaao) Resultado Taxa de Realizagio Classificagso Desvio

Taxa de redugio dos custos de funcionamento.
Ind10  [(execugdo orgamental 2013-execugio orgamental 1% 2% 0,5% 0,2% 2% 100% Dezembro 18% 391,67% Superou 292%
2014)/execucio orgamental 2013]x100

Taxa de Realizagio do 0OP6 302%

Indicador 10 — Taxa de redugdo dos custos de funcionamento: [(execu¢do orcamental 2014-execuc¢ido orcamental
2013)/execucdo or¢camental 2013]x100

Pressupostos 2013 2014 Diferenca Resultado
Pagamentos realizados * 1.716.990€ | 1.415.658 € -301.332 € -18%

*
(Agrupamento 02 - Despesas correntes da FF123 - Receita Prépria)

Na sequéncia da aprovacdo das Sistema de contabilidade analitica, por despacho do Sr. Diretor Regional
de 18/03/2014, exarado na informagdo n® 11197/2014 da DGRHFP, foi determinado em reunido de
Direcdo realizada em Braga, em 17/03/2014, que, para efeitos de determinacdo do resultado do objetivo
do QUAR de Reducdo de custos, para cada servico, devera ter-se em consideragdo o resultado obtido pela
DRAPN.

Da analise comparativa 2013/2014 a execuc¢do reportada a 30 de dezembro com referéncia aos
pagamentos realizados no agrupamento 02 da Fonte de Financiamento 123 — Receita prépria verifica-se a
diminuigdo da despesa paga em 18%.

O resultado alcangado reflete o esforco de poupanca e o elevado controlo or¢amental através da
monitorizagdo mensal da execugdao tendo em consideracdo que o orgamento aprovado para 2014 é o
mais restritivo de sempre.

Da andlise detalhada por rubrica da despesa publica, conforme quadro infra, pode concluir-se que a
reducdo resulta maioritariamente devido aos seguintes fatores:
e As despesas transitadas de anos anteriores afetaram em especial o ano de 2013, isto &, as
despesas transitadas de 2012 para 2013 foram superiores as despesas transitadas de 2013 para
2014;
e Descida significativa no pagamento de matérias-primas devido a transferéncia da atividade
laboratorial para a DGAV.
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Detalhe por rubrica de despesa

RCEDP DESCRICAO 2013 2014 Diferenca Resultado
2944/D0201010000 |MATERIAS-PRIMAS E SU 66.148,74 EUR 16.501,56 EUR -49.647,18 -75%
2944/D0201020000 |COMBUSTIVEIS ELUBRI 288.972,48 EUR 274.679,15 EUR -14.293,33 -5%
2944/D020102A009 |Despesas anoanterio 57.488,09 EUR -57.488,09 -100%
2944/D0201040000 |LIMPEZAEHIGIENE 10.413,37 EUR 8.892,90 EUR -1.520,47 -15%
2944/D0201070000 |Aquisi¢cdo de Bens 0,00 EUR 828,04 EUR 828,04 #DIV/0!
2944/D0201080000 |MATERIAL DE ESCRITOR 24.341,07 EUR 24.375,13 EUR 34,06 0%
2944/D020108A009 |MATERIAL DE ESCRITOR 919,18 EUR 919,18 #DIV/0!
2944/D0201110000 |MATERIAL DECONSUMO 0,00 EUR 0,00 #DIV/0!
2944/D0201120000 |MATERIAL DE TRANSPOR 33.343,85 EUR 47.605,88 EUR 14.262,03 43%
2944/D0201140000 |OUTRO MATERIAL-PECAS 672,40 EUR 3.662,69 EUR 2.990,29 445%
2944/D020114A009 |Despesasanoanterio 207,00 EUR -207,00 -100%
2944/D0201170000 |FERRAMENTAS E UTENSI 642,62 EUR 4.297,18 EUR 3.654,56 569%
2944/D0201180000 |Aquisicdo de Bens 99,20 EUR 1.491,73 EUR 1.392,53 1404%
2944/D0201210000 |OUTROS BENS 24.848,53 EUR 20.359,53 EUR -4.489,00 -18%
2944/D020121A009 |Outros bens 34,35 EUR -34,35 -100%
2944/D0202010000 |ENCARGOS DAS INSTALA 327.503,82 EUR 327.491,32 EUR -12,50 0%
2944/D020201A009 |Despesasanoanterio 39.849,52 EUR -39.849,52 -100%
2944/D0202020000 |LIMPEZAEHIGIENE 135.687,02 EUR 102.876,95 EUR -32.810,07 -24%
2944/D020202A009 |Limp.hig.-ano findo 26.378,88 EUR -26.378,88 -100%
2944/D0202030000 |CONSERVAGAO DE BENS 26.308,92 EUR 7.826,21 EUR -18.482,71 -70%
2944/D020203A009 |Desp.anos anteriores 79,58 EUR 79,58 #DIV/0!
2944/D0202040000 |LOCACAO DE EDIFICIOS 7.859,52 EUR 4.703,90 EUR -3.155,62 -40%
2944/D020205C000 |OUTROS 0,00 EUR 0,00 #DIV/0!
2944/D0202060000 |LOCAGAO DE MATERIAL 54.072,76 EUR 32.269,18 EUR -21.803,58 -40%
2944/D0202080000 |LOCAGAO DE OUTROS BE 35.442,73 EUR 45.540,72 EUR 10.097,99 28%
2944/D020209A000 |ACESSOS AINTERNET 1.259,55 EUR -1.259,55 -100%
2944/D020209A009 |Despesas anoanterio 6.239,47 EUR -6.239,47 -100%
2944/D020209B000 |COMUNICACOES FIXAS D 151.930,45 EUR 141.340,30 EUR -10.590,15 -7%
2944/D020209B009 |Despesas ano anterio 9.795,46 EUR -9.795,46 -100%
2944/D020209C000 |COMUNICACOES FIXAS D 82.377,51 EUR 69.814,63 EUR -12.562,88 -15%
2944/D020209D000 |COMUNICACOES MOVEIS 33.571,69 EUR 17.573,13 EUR -15.998,56 -48%
2944/D020209D009 |Despesas ano anterio 1.501,17 EUR -1.501,17 -100%
2944/D020209E000 |Outros Serv.Con.Com. 2.738,25 EUR 2.594,65 EUR -143,60 -5%
2944/D020209F000 |OUTROS SERVICOS DE C 39.591,45 EUR 33.484,74 EUR -6.106,71 -15%
2944/D020209F009 |Despesasanoanteri 4.110,58 EUR -4.110,58 -100%
2944/D0202100000 |TRANSPORTES | 0,00 EUR 403,20 EUR 403,20 #DIV/0!
2944/D0202110000 REPRESENTA(;AO DOS SE 4.007,08 EUR 2.831,10 EUR -1.175,98 -29%
2944/D020212B000 |OUTRAS 1.299,85 EUR 999,44 EUR -300,41 -23%
2944/D020212B009 |Outros 1.498,07 EUR -1.498,07 -100%
2944/D0202130000 |DESLOCAGOES E ESTADA 4.544,25 EUR 2.263,81 EUR -2.280,44 -50%
2944/D020213A009 |DESPESAS ANO ANTERIO 74,65 EUR -74,65 -100%
2944/D020214B000 |OUTROS 0,00 #DIV/0!
2944/D020215A000 |TECNOLOGIAS DAINFOR 0,00 EUR 0,00 #DIV/0!
2944/D020215B000 |OUTRAS 403,26 EUR 4.740,60 EUR 4.337,34 1076%
2944/D0202160000 |SEMINARIOS, EXPOSIGO 180,00 EUR 875,00 EUR 695,00 386%
2944/D0202170000 |PUBLICIDADE 272,75 EUR 555,32 EUR 282,57 104%
2944/D0202180000 VIGILANCIA E SEGURAN 0,00 EUR 29,52 EUR 29,52 #DIV/0!
2944/D020219A000 |EQUIPAMENTO INFORMAT 9.757,10 EUR 0,00 EUR -9.757,10 -100%
2944/D020219B000 |SOFTWARE INFORMATICO 22.036,01 EUR 2.194,05 EUR -19.841,96 -90%
2944/D020219C000 |OUTROS 0,00 EUR 0,00 #DIV/0!
2944/D020220A000 |SERVICOS DE NATUREZA 3.419,31 EUR 17.887,27 EUR 14.467,96 423%
2944/D020220B000 |PAGAMENTOS A GERAP 44.478,69 EUR 39.215,50 EUR -5.263,19 -12%
2944/D020220C000 |OUTROS 19.108,85 EUR 5.476,48 EUR -13.632,37 -71%
2944/D0202210000 [UTILIZAGAO DE INFRAE 2.661,41 EUR -2.661,41 -100%
2944/D0202210000 _|UTILIZACAO DE INFRAE 71.809,08 EUR 76.342,25 EUR 4.533,17 6%
2944/D020221A009 |Utlilizagdo infra-es 5,40 EUR -5,40 -100%
2944/D0202250000 |OUTROS SERVICOS 38.003,91 EUR 72.636,24 EUR 34.632,33 91%

Resultado 1.716.990,12 EUR| 1.415.658,06 EUR| -301.332,06 EUR -18%

Auséncia de pagamentos na rubrica locacdao de material de transportes devido ao facto de os

novos contratos de AOV terem entrado em vigor em Finais de setembro de 2014.
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De referir ainda a subida significativa da despesa com utilizacdo de infra - estruturas de transporte e a
rubrica material de transporte indiciando um maior nimero de deslocacdes para desenvolvimento da
atividade e bem assim a rubrica de aquisicao de servigos — outros.

OBIJETIVOS DE QUALIDADE

Objetivo 6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite
a comparacao entre as DRAP

OOP6: Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores de desempenho comuns que permite a comparagdo entre as DRAP m
%

Indicadores Re;:;:"" ”:L':’:“ ':':1'; Tolersncia  Valor Critico Peso Més (monitorizagzo) Resultado Taxa de Realizagdo Classificagso Desvio

N.2 de reportes enviados ao GPP. (somatério anual

ND ND 2 o 4 50% Dezembro 3 112,50% Superou 13%
done. de reportes)

Ind11

Prazo de entrega dos reportes apds o fecho do
Ind12  trimestre. (N2. de dias de antecipagdo/atraso face ND ND 30 15 5 50% Dezembro 63 123,70% Superou 24%
ao calendario planeado)

Taxa de Realizagdo do OOP7 | 118%

O presente objetivo foi equacionado na sequéncia da aprovacao de indicadores comuns de desempenho
entre as cinco DirecGes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP’s) e o Gabinete de Planeamento e
Politicas (GPP), por forma a operacionalizar o disposto no art.2 16.2 da Lei 66-B/2007, de 28 dez. A forma
de avaliacdo daqueles indicadores, possibilitard a comparacdo e, eventual, ordenacdo do desempenho

entre as DirecGes Regionais, criando-se, assim, condicdes suscetiveis de processos de melhoria.

Este objetivo é avaliado através de 2 indicadores de realizacdo:
Indicador 11 — N.2 de reportes enviados ao GPP (somatdrio anual do n2. de reportes)

No periodo em analise, estava previsto o envio de trés reportes ao GPP, tendo a DRAPN cumprido esta
orientacgao.

Indicador 12 - Prazo de entrega dos reportes apds o fecho do trimestre (N2. de dias de antecipag¢io/atraso face ao

calendario planeado)
Datas de envio ao GPP:
- 1.2 Relatério Intercalar — 14-05-2014, 1 dia de antecipacao;
- 2.2 Relatério Intercalar — 30-07-2014, 15 dias de antecipacao;
- 3.2 Relatério Intercalar — 12-11-2014, 3 dias de antecipacao;

O que perfaz 19 dias no total e 6,3 dias a média
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Objetivo 7: Assegurar a satisfacdao dos clientes

OOP7: Assegurar a satisfacdo do cliente
25%

Realizado  Realizado  Meta

— : i ori " : .

indicadores T T 2014  Tolerdncia  ValorCritico Peso Més (monitorizagdo)  Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

Grau

Ind13 (esca
a cad

30 do GPP, INEe IFAP
ert1a5). média das respostas dadas 4 36 3,25 05 45 50% Dezembro 38 111,00% Superou 1%
ert

Grau de satisfagao dos utilizadores. (escala de
Ind14  Lickert1a5). Média das respostas dadas a cada ND 46 3,25 05 4,5 50% Dezembro a4 123,00% Superou 23%
item Likert
8
Taxa de Realizagdo do OOP8 117%

A avaliacdo deste objetivo é efetuada através de 2 indicadores de realizacao:
Indicador 13 — Grau de satisfacdo do GPP, INE e IFAP (escala de Likert de 1 a 5)

Foram realizados inquéritos para determinagdo do indice de satisfacdo do INE, do GPP e do IFAP. No que
diz respeito ao INE, o inquérito foi realizado no ambito dos servicos prestados pela DRAPN através da
apresentacdo do “Relatério de Estado das Culturas e Previsdao de Colheitas”. No caso do GPP, os
inquéritos foram realizados no ambito dos servicos prestados no Sistema de Informacdo de Mercados
Agricolas (SIMA) e no ambito da Rede de Informacdo de Contabilidades Agricolas (RICA), vocacionados
para a satisfacdo da qualidade das contabilidades entregues e para a “Determinacao Regional do Valor da
Producdo Padrdo”. O INE atribuiu uma avaliagdo global de 4,0; o GPP-SIMA, RICA e VPP reportaram uma
avaliacdo média de 3,94 na escala de Likert de 1 a 5. Relativamente ao IFAP, ndo foi rececionada resposta
ao questionario enviado, a data de elaboracdo do presente relatdrio, pelo que ndo se inclui o seu
resultado na presente avaliagao.

Indicador 14 — Grau de satisfacdo dos utilizadores (escala de Likert de 1 a 5)

O estudo recaiu num universo de 1102 inquéritos realizados (conforme relatdrio em anexo — “Relatdrio
Final de Satisfagdo dos Clientes 2014”. A constatacdo deste resultado pode ser verificada em detalhe no
anexo Il.

Apreciagdo Global dos 1102 inquéritos efetuados:

@ Sem resposta =35

@ 1 (Escala de Likert)=1

@ 2 (Escala de Likert)=0

@ 3 (Escala de Likert)=2

@ 4 (Escala de Likert)=509
@ 5 (Escala de Likert)=555

Resultado 4,4
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Objetivo 8: Aumentar a qualificacdo dos colaboradores

O0P8: Aumentar a qualificagdo dos colaboradores m
%

Indicadores fealizxioly [Nnealizaloly Mt B olerancial| MValorcrit P Més (monitorizagé Resultad Taxa de Realizag3 Classificaga Desvi
o1a o So1s  Tolerincia  Valorcritico eso s (monitorizagao) esltado axa de Realizago assificagio esvio

Taxa de RH que frequentaram acgdes de formagao
profissional.

(n2. de RH que frequentaram acg@es de formagao/ne.
total de RH)x100

Ind15 61% 74% 25% 5% 61% 100% Dezembro 66,4% 128,75% Superou 29%

Taxa de Realizagdo do 00P9 129%

A avaliacdo deste objetivo é efetuada através de 1 indicador de realizac3o:

Indicador 15 — Taxa de RH que frequentaram a¢Ges de formacgao profissional (n2. de RH que
frequentaram acdes de formacdo/n2. total de RH)x100

A execucdo do Plano de Formagdo (formacdo interna) esteve sujeita a uma conciliagio das
atividades/tarefas programadas por parte dos diversos servicos da DRAPN com a disponibilizacdo dos
recursos humanos envolvidos, formandos e formadores, havendo necessidade de recalendarizagdo do
Plano de Formacao e adiamento de algumas acgdes.

Contudo, em termos de formacdo profissional frequentada internamente (a¢Ges do plano de formacéo e
acGes executadas pelas unidades organicas da DRAPN) verificou-se um total de 292 participantes com 473
participacdes, resultando numa taxa de recursos humanos que frequentaram acdes de formacao interna
de 45%.

Por outro lado, verificou-se um total de 315 participantes em acdes de formacdo externa, nao
programadas e sobretudo na modalidade de e-learning, o que potenciou grandemente a taxa de recursos
humanos que frequentaram ag¢des de formacao.

Em termos globais (formagdo interna e externa), registou-se uma taxa de 66,4% de trabalhadores que
frequentaram agdes de formagdo, sendo que a taxa de participantes segundo o género — masculino foi
superior a taxa de participantes segundo o género feminino, com 53% e 47%,respetivamente.

Perante os resultados obtidos, podemos verificar uma franca evolucdo da qualificagdo dos recursos
humanos da DRAPN ao longo do ano de 2014, quer em numero de trabalhadores com participagdes em
acdes de formagdo quer em numero de horas de formagao frequentadas.

Os resultados apresentados, incidem sobre os recursos humanos executados da DRAPN, e resultam quer
das participagdes em agdes de formagdo profissional organizadas pela DGRHFP quer das participagdes em
acOes de formagdo internas e externas reportadas a esta Divisdo pelas diferentes unidades organicas,
pelo que se revela de extrema importancia um maior envolvimento de todos os atores organizacionais no
processo formativo, potenciando-os resultados da organiza¢do em termos da qualificagdo dos seus
recursos humanos.

RH que frequentaram 431
acoes de formagao
(n2)
Total de RH 649
(n2)
Resultado 66,4%
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Na tabela que se segue apresentam-se os recursos humanos e financeiros realizados.

RECURSOS HUIMANOS
~ Pontuagdo Pontuagio
DESIGNACAO
c PONTUACAO Planeada Realizada DESVIO
Dirigentes - Direcio Superior 20 60 60 0
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa 16 400 400 [ 0
Técnico Superior - (inclui Especialistas de Informatica) 12 3684 3660 [ 24
Coordenador Técnico - (inclui Chefes de Secgdo) 9 27 27 [ 0
Assistente Técnico - (inclui Técnicos de Informatica) 8 2080 2008 i 72
Assistente Operacional 5 360 310 [ 50
Total i 6.611 " euaes [ -146
RECURSOS FINANCEIROS
DESIGNACAO PLANEADO (€) EXECUTADO DESVIO
Orgamento de Funcionamento (OF) 20.215.146,00 € 19.826.136,47 € - 389.009,53 €
17.218.135,00 € 17.862.880,15 € 644.745,15 €

Despesas ¢/Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos 2908501,00€  1868.81572€ -  1.039.68528€

Outras despesas correntes 88.510,00 € 94.440,60 € 5.930,60 €

Orgamento de Investimento (O1) - €

Outros Valores (OV) 3.396.817,00€  1333.180,13€ -  2.063.636,87€

Total (OF+O0I+OV) 23.611.963,00€  21.159.316,60 € - 2.452.646,40 €

INDICADORES | FONTES DE VERIFICACAO

Ind 1: Sistema de Informagdo PRODER
Ind 2: Sistema de Informagao PRODER
Ind 3: Sistema de Informagdo PROMAR
Ind 4: Sistema de Informagdo PROMAR
Ind 5:Base de dados do IFAP

Ind 6: Base de dados do IFAP

Ind 7: Base de dados do IFAP

Ind 8: Base de dados do IFAP

Ind 9: Base de dados do IFAP

Ind 10: Aplicagdo da Contabilidade Analitica
Ind 11: Relatérios GPP

Ind 12: Relatérios GPP

Ind 13: Resultado de inquérito a realizar
Ind 14: Resultado de inquérito a realizar
Ind 15: Base de dados da Formacdo

I1.1.4. Avaliacdo das Unidades homogéneas - Delegacdes Regionais

Delegacbes Regionais Taxas de Execucdo
Satisfatério

Do Alto Minho 154%
Do Alto Tras-os-Montes 156%
Do Basto-Douro 162%
Do Cévado-Vouga 167%
Do Douro 148%
Do Nordeste Trasmontano 155%

Constata-se que as Delega¢des Regionais da DRAPN apresentaram um desempenho, entre si, muito
préximo, com taxas de execugdo que variaram entre 148 e 167%, valores que consideramos muito
relevantes atendendo ao conjunto expressivo das suas atribuicdes. Para maior detalhe, vide “Avaliacdo
das Unidades Homogéneas — Delegag¢des Regionais” que consta no Anexo IX.

Os resultados obtidos evidenciam um bom desempenho traduzido na superagao da maioria dos objetivos

propostos nos respetivos Planos de Atividades.

I1.1.5. Monitorizacoes e alteracoes

A monitorizagdo do QUAR foi continua tendo existido trés momentos de reporte, ja referido

anteriormente, de acordo com a seguinte calendarizacgao:

- 1.2 Relatério Intercalar — 14-05-2014;
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- 2.2 Relatério Intercalar — 30-07-2014;
- 3.2 Relatério Intercalar — 12-11-2014;

A recolha de informacao junto das UO foi realizada pela Direcao de Servicos de Controlo e Estatistica, em
ficha modelo construida para este efeito.

Na sequéncia das monitorizagOes referidas foram realizados trés relatdrios de monitorizagdo (vide Anexo

1),

II.2. Plano de Atividades - Analise dos Resultados

A demonstracdo e andlise detalhada do contributo de cada uma das Unidades Organicas, respetiva
atividade desenvolvida e avaliacdo da execugdo do Plano de Atividades encontram-se registadas no Anexo
XI. Para avaliacdo do Plano de Atividades 2014 foram selecionados 23 Objetivos operacionalizados pelas
diferentes unidades organicas.

Como se pode constatar, a taxa de realizacdo média dos indicadores selecionados para o cdlculo foi de
129 % e a taxa de execugdo média foi de 98,7 %. Em termos de execugao, 15 objetivos foram superados, 7
foram atingidos e 1 ndo foi atingido.

I1.3. Apreciacdao por parte dos utilizadores da quantidade e qualidade dos servicos
prestados

Os utilizadores que interagiram com DRAP-Norte foram auscultados para apreciagao do seu grau de
satisfacdo através da realizacdo de inquéritos. Para o efeito, foi previsto um objetivo no QUAR 2014 —
objetivo 7 (Assegurar a satisfacdo dos clientes), o qual é medido por 2 indicadores - Indicador 13: grau de
satisfacdo do GPP, INE e IFAP, e Indicador 14: grau de satisfagdo dos utilizadores.

A determinacdo do indice de satisfacio do Instituto Nacional de Estatistica (INE), do Gabinete de
Planeamento e Politicas (GPP) e do Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas (IFAP) foi
efetuado com base em inquéritos realizados no ambito dos servigos prestados.

Como ja referido anteriormente, no que diz respeito ao INE, o inquérito foi realizado no ambito dos
servigos prestados pela DRAPN através da apresentacdo do “Relatdrio de Estado das Culturas e Previsdao
de Colheitas” e do “Quadro da Producdo Vegetal”. No caso do GPP, os inquéritos foram realizados no
ambito dos servigos prestados no Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas (SIMA) e no ambito da
Rede de Informacdo de Contabilidades Agricolas (RICA), vocacionados para a satisfacdo da qualidade das
contabilidades entregues e para a “Determinacdo Regional do Valor da Produc¢do Padrao”.

Os questiondrios de avaliagdo da satisfacdo foram enviados por correio eletrénico, para as entidades
referidas (conforme modelos constantes no Anexo Il). Na tabela seguinte apresentam-se resumidamente
os items que foram objeto de classificacdo por parte das entidades referidas:
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Entidade Parametros avaliados Notacao
INE (ECPC) Nivel geral de satisfagdo com a informacgdo quantitativa transmitida 4
Fiabilidade da informacgdo quantitativa transmitida 4
Nivel geral de satisfagdo com a informagcdao qualitativa transmitida por 4
grandes grupos e areas geograficas
Nivel geral com o cumprimento dos prazos e com a continuidade da 4
informagao transmitida
\']3 4
(média)
GPP Mercados de Produgao
(SIMA) Tempo de registo das cota¢des na base de dados 5
Continuidade e fiabilidade na recolha das cotacbes e na sua 5
transmissao
Qualidade das notas de conjuntura 3,6
Qualidade das andlises de campanha 3,7
Mercados Abastecedores
Informacdo dos mercados abastecedores 4,7
Informacdo dos mercados dos abates de bovinos adultos 4,3
Informacdo dos stocks de macga 5
4,5
(média)
GPP Valor da Produgdo Padrio (VPP) 2
(VPP) Avaliacdo do exercicio de 2013
GPP Rede de Informagao de Contabilidades Agricolas (RICA)
(RICA) Avaliacdo do exercicio de 2013 4
Comparacdo do exercicio em relagdo ao ano anterior 3
RICA & VPP 3
(média)
GPP 3,8
(média)
IFAP (a)

(a) Ndo rececionado a data de elaboragdo e submissdo do presente relatério

Em conclus3o, como se pode verificar na tabela anterior, o INE atribuiu uma notagdo global de 4 e o GPP,
a notacdo de 3,8 em valor médio e de 3,94 na escala de Likert de 1 a 5.

Para determinar o grau de satisfagdao dos utilizadores foram disponibilizados questionarios em papel
(conforme modelo que consta no Anexo Il), aos cidaddos que se dirigiram aos locais de atendimento em 6
Delegacbes Regionais e Divisdes de Investimento. Foram recolhidos 595 questionarios. O resultado global
foi bastante favoravel, a que correspondeu o valor de 4,6 como se pode constatar no respetivo relatério
“Relatdrio Final de Satisfagdo dos Clientes 2014”(Anexo Il).

Conforme consta no documento “Relatério Final de Satisfacdo dos Clientes 2014” o motivo da visita aos
servicos da DRAPN relaciona-se com os seguintes assuntos:

- “gasoleo agricola”, em 30 % dos inquiridos;
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- “parcelario agricola”, em 25 % dos inquiridos;
- “outros motivos”, em 13% dos inquiridos;
- “projetos de investimento”, em 8 % dos inquiridos.

Relativamente a sua ocupag¢do, embora dependente da delegacdo regional, maioritariamente foram
empresarios agricolas (34 a 38 %, na maior parte das delegacGes regionais), técnicos superiores (40%,
apenas na Divisdo de Investimento de Entre Douro e Minho, maioritariamente do sexo feminino),
aposentados (34 a 35 %) e desempregados (3 a5 %).

No que diz respeito as suas habilitagdes, constatou-se que 23 % dos inquiridos possuiam a habilitacdo
académica do 12 e 32 ciclos, 16 % possuiam o ensino secundario e 19 % possuiam a licenciatura.

No que diz respeito a frequéncia de visita dos servicos, 57 a 65 % dos inquiridos, em 4 dos 7 servicos
inquiridos, revelou dirigir-se aos servicos “uma vez de trés em trés meses”.

Relativamente a satisfag¢do /insatisfagdo, registou-se a notacdo para os seguintes pardmetros:

-“Acessibilidade e localizacdo das instalacdes”, a média de 3,9 (num universo de 1102 inquéritos
realizados);

- “Distancia dos servicos a morada do beneficiario”, a maioria dos utentes revelou-se satisfeito (60 a 96%),
excetuando na DITM (46%) ;

-“acessibilidade a idosos”, a maioria revelou estar “satisfeito/muito satisfeito” (50 a 90%);
-“horério de atendimento” a maioria revelou estar satisfeito / muito satisfeito (90 a 99%);

-“adequagdo das instalagbes ao servigo prestado”, 50 a 60 % dos inquiridos revelou estar
“Satisfeito/Muito satisfeito”; refira-se que neste parametro registou-se alguma insatisfacdo,
particularmente nas instalagdes da DITM (40%), e, no conjunto, registaram-se valores de 5 a 16%;

-“tempo de espera para ser atendido”, a maioria dos inquiridos (88 a 100%) revelou estar
“Satisfeito/Muito satisfeito”.

Adicionalmente, na globalidade dos itens associados ao parametro “qualidade”, registou-se a média com
um valor de 4,5, uma moda de 5 e um desvio padrdo de 0,9. No que diz respeito a cortesia no
atendimento, a maioria dos inquiridos revelou estar “Satisfeito/Muito satisfeito” (97 a 100%);

No parametro “rigor e clareza das informagbes prestadas” a maioria dos inquiridos revelou estar
“Satisfeito/Muito satisfeito” (97 a 100%);

No parametro “capacidade de aconselhamento”, a maioria dos inquiridos revelou estar “Satisfeito/Muito
satisfeito” (93 a 100%); “disponibilidade do técnico para a prestagao do servigo”, a maioria dos inquiridos
revelou estar “Satisfeito/Muito satisfeito” (91 a 100%); “competéncia na resolucdo de problemas”, a
maioria dos inquiridos revelou estar “Satisfeito/Muito satisfeito” (80 a 100%).

Relativamente a “relacdo preco /qualidade do servico prestado”, a maioria dos inquiridos revelou estar
“Satisfeito/Muito satisfeito” (83 a 100%).
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No que diz respeito aos parametros organizados no item “Satisfacdo global com produtos e servigos”,
registou-se, na globalidade, a média de 2,9, a moda de 4 e um desvio padrao de 2,1. Neste ambito estao
incluidos os seguintes itens:

“rececdo de candidaturas/projetos”, a maioria dos inquiridos revelou estar “Satisfeito/Muito satisfeito”
(33 2 90%), sendo de referir que 39 a 67%, consoante os servigos, nao prestou qualquer resposta;

“instrucdo de processos de licenciamento”, 49 % nao prestou qualquer resposta, satisfeito com a média
de 30% e muito satisfeito com a média de 17%;

“atendimento no parcelario agricola”, 29 a 31 % dos inquiridos revelaram estar “Satisfeito/Muito
satisfeito” e 37%, em média, ndo deu qualquer resposta;

“emissdo de documentos P1 e P3”, os utentes privilegiaram os graus satisfeito e Muito satisfeito,
respetivamente, 32 e 27% % dos utentes, e 39% ndo respondeu;

“apoio técnico e informativo prestado pelos servicos”, 77% dos inquiridos estavam Satisfeitos/Muito
satisfeitos e 23 % ndo deram resposta;

“emissdo de licencas e declara¢des”, os utentes declararam estar Satisfeitos/Muito satisfeitos,
respetivamente, 32 e 18%.

Outros parametros foram igualmente abordados, podendo ser avaliados com maior detalhe no Relatério
em anexo.

Em termos globais, constata-se que as respostas se centralizaram fundamentalmente nos graus
“Satisfeito” e “Muito satisfeito”, cujos valores agregados sdo de 91 a 100%, sendo a média do primeiro
grau referido de 45% e o grau “Muito satisfeito” registado a média de 51%. Por outro lado, os graus de
insatisfacdo (Muito Insatisfeito, Insatisfeito e Pouco Satisfeito) foram irrelevantes em todos os servigos.
Refira-se, por outro lado, que a opinido dos utentes é bastante positiva em relacdo a cortesia no
atendimento e a confianga no trabalho desenvolvido pelos técnicos da DRAPN.

Face as respostas prestadas nos inquéritos efetuados, a apreciacdo global do servigo apresentou a média
de 4,4, uma moda e 5 e um desvio padrao de 0,93, como se pode constatar no respetivo relatdrio
colocado em anexo sob a designacdo “Relatério Final de Satisfacdo dos Clientes 2014”.

I1.4. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

A avalia¢do do sistema de controlo interno é determinada de acordo com o estipulado na alinea b) do n?
2 do art® 152 da Lei n2 66B/2007, de 28 de Dezembro (D.R. n2 250, | série, 12 suplemento). No anexo IlI
apresenta-se, resumidamente, a analise do ponto da situa¢do do referido sistema de controlo.

I1.5. A¢oes ou projetos nao executados ou com resultados insuficientes

Além dos objetivos operacionais plasmados no QUAR 2014, foram incluidos no Plano de Atividades 2014
os objetivos das U.O. e outras iniciativas igualmente relevantes para a concretizacdo da estratégia
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institucional e para o seu desempenho global. Ndo se registaram incumprimentos ou resultados
insuficientes no que se refere a atividades enquadradas neste item.

I1.6. Medidas a adotar para um refor¢o positivo do desempenho

Tal como em anos transatos, a DRAPN desenvolveu a sua atividade num contexto particularmente
adverso, marcado pela reducdo de recursos.

Por outro lado e tal como evidenciado neste relatério, a DRAPN oferece um conjunto expressivo de
servicos, o que determina uma necessidade de flexibilizar e integrar procedimentos, visando maior
capacidade de resposta em tempo e variedade, sem diminuir a qualidade.

Impd&e-se assim que se implementem iniciativas globais de otimizacdo e integracao, claras e abrangentes,
transversais a toda a organizagao.

O evidenciado justifica a necessidade de dar continuidade a iniciativas de anos anteriores, mas também
de implementar novas iniciativas, adequadas ao contexto atual:

v" Reavaliacdo periddica da estratégia de gestdo de recursos;

v" Implementacdo de procedimentos de auditoria interna;

v" Construcdo de um modelo de controlo interno que permita integrar todos os instrumentos de
controlo num Unico sistema transversal a DRAPN;

v" Aumento do nimero de procedimentos normalizados;

v" Realizacdo de reunides promovidas pela Direcdo para reforcar a coesdo e cooperacdo interna,
visando o aprofundamento da comunicacdo e interacdo entre as diferentes Unidades Organicas;

v Investimento na formacdo dos recursos humanos, garantindo o acesso a frequéncia das a¢cdes de
formacao por parte dos colaboradores de todas as carreiras;

v" Melhorar a execucdo do Plano de Atividades para 2015 através da monitorizacdo sistemética de
modo a detetar desvios face ao previsto e a adotar medidas corretivas em tempo util;

v Melhorar a eficiéncia operacional dos servicos, nomeadamente deslocacdes e
comunicagoes;

v ldentificacdo das areas que deverdo ser objeto de aperfeicoamento operacional de modo a
garantir a satisfacdo dos clientes / utilizadores através de inquéritos de satisfacdo aos
trabalhadores / clientes / utilizadores.

I1.7. Comparac¢ao com o desempenho de servicos idénticos

Nao foram tomadas quaisquer iniciativas passiveis de enquadramento neste ambito.

I1.8. Audicao dos dirigentes intermédios e demais colaboradores

Os dirigentes intermédios e demais trabalhadores da DRAP-Norte foram auscultados para apreciagdo do
seu grau de satisfacdo através da realizagdo de inquéritos disponibilizados na intranet (conforme modelo
constante no anexo Il).
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Este questionario visou, fundamentalmente, abordar o grau de satisfacdo com a Organizacao, a gestdo e
sistema de gestdo, analisando, separadamente, a gestdo de topo e a gestdao de nivel intermédio, as
condicdes de trabalho, o desenvolvimento na carreira e o nivel de lideranca, quer do gestor de topo, quer
do gestor de nivel intermédio.

Para o apuramento dos dados relativos ao grau de satisfacdo deste grupo (colaboradores da DRAP-Norte)
procedeu-se a revisdo dos questionarios de avaliacdo sobre os servicos prestados (Relatorio de Satisfacdo
de Colaboradores, colocado no anexo V).

Na tabela que se segue apresenta-se em resumo o universo da dimensdo da amostra e frequéncia de
questionarios respondidos ou nao:

Designagao Dimens3ao da Amostra %
Universo 649 100
Respostas 73 11,2

Nao Respostas 597 88,8

Os resultados apurados (vide “Relatdrio de Satisfacdo de Colaboradores”) que consta no Anexo 1V,
permitem concluir, em termos globais, que existe uma razodvel satisfacdo dos colaboradores que
responderam ao questionario (cerca de 11%), cujo grau médio é de 3,9 (Satisfeito), moda 4 e o desvio
padrdo de 0,9. A média variou entre 3,7 na “Forma como a organizacao gere os conflitos de interesse” e 4
no “Desempenho global da organizacdo (para os cidaddos/clientes)” e “Relacionamento da organizagio
com cidaddos e a sociedade”. O Desvio Padrdo situa-se entre 0,8 no “Desempenho global da organizacdo
(para os cidaddos/clientes)” e “Relacionamento da organiza¢do com cidad3os e a sociedade” até 1,1 no
“Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestdao”.

Analisando o grafico, podemos constatar que os graus 4 e 5 predominam em todos os itens assumindo,
agregados, nas alineas: b)-“Desempenho global da organizacdo (para os cidaddos/clientes)” (79,5%), c)-
“Relacionamento da organiza¢do com cidaddos e a sociedade” (78,1%), a)- “Imagem da organizagdo” e f)-
“Responsabilidade social da organizagdo” (75,3%), e)“Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e gestdo”
grau 3 predomina nas alineas d), c) e f) com 23,3, 19,2 e 17,8%, respetivamente. J4 os graus 1 e 2,

agregados, assumem valores mais significativos nas alineas e) (13,7%) e d) (11%).

(74%) e d)- “Forma como a organizagao gere os conflitos de interesse” (65,8%). O
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c) - Relacionamento da organizagao com os cidadaos e a sociedade

d) - Forma como a organizagao gere os conflitos de interesse

e) - Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestao

f) - Responsabilidade social da organizagao

Os parametros abordados podem ser avaliados com maior detalhe no “Relatério de Satisfagdo dos

Colaboradores”, em anexo.

PARTE III - RECURSOS AFETOS

II1.1. Recursos Humanos

DESIGNAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO %

Dirigentes — Diregdo Superior 3 3 0 0%
Dirigentes — Direcdo Intermédia 25 25 0 0%
Técnico Superior 307 305 -2 -0,7%
(incl. especialistas de informatica)

Coordenador Técnico 3 3 0 0%
Assistente Técnico 260 251 -9 -4%
Assistente Operacional 72 62 -10 -16%
Total 670 649 -21 -3%
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Informacdo mais desagregada sobre a distribuicdo dos trabalhadores por carreira e Unidade Organica
podera ser consultada no Anexo V (Mapa de Pessoal), para 2014, aprovado por sua Exceléncia a Senhora
Ministra da Agricultura e do Mar em 23.09.2013.

PONTUACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Quadro de Meios Humanos
QUAR_2014

Pontuacao efetivos Planeados para 2014 Pontuagao efetivos Executados para 2014

N.2 de efetivos N.2 de efetivos a

_ PR Desvio
planeados Pontuagdo Final 31.dez.2014 UERHE Pontuagdo Final el )
. valor absoluto,
~ (Mapa de Pessoal) (Balango Social)
Pontuagao
Recursos Humanos
(a) (f) =3 dos dias de
trabalho efetivo por
(b) (c) =(227 x b) (d) = (a xb) (e) (g)= (axe) (h)=(b-e)
trabalhador em cada
carreira
Dirigentes - Direg&o Superior 20 3 681 60 3 678 60 o
Dirigentes - Direcdo Intermédia e Chefes de
16 25 5.675 400 25 5.516 400 o
equipa
Técnico Superior (Inclui Especialistas de
12 307 69.689 3.684 305 64.378 3.660 2
Informatica)
Coordenador Técnico 9 3 681 27 3 681 27 o
Assistente Técnico (Inlcui Técnicos de
. 8 260 59.020 2.080 251 51.428 2.008 9
Informatica)
Encarregado geral operacional 7 o 0 o o o o o
Encarregado operacional 6 o 0 o o 0 o o
Assistente Operacional s 72 16.344 360 62 12.812 310 10
Total: 670 152.090 6.611 649 135.493 6.465 21
0 0
227
0
670 649 98%
-11%
Nota:

a) De acordo com a pég. 1do anexo 3 das orientagdes do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuacdo é aferida para um determinado referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o
qual resulta da extracdo aos 365 ou 366 dias de calendario, de todos os dias a que correspondam sédbados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerancias de ponto e 25 dias Gteis de férias. No.
caso concreto, a UERHP de 2014 assume o valor global de 227 dias dteis.

b) Para o calculo da UERHE é necessério apurar o nivel de i por. em todas as carreiras conforme ¢ explicado no DT N.21 do CCAS referido no ponto anterior.

A dinamica dos recursos humanos da DRAPN podera ser consultada no Anexo VIII (Balango Social). No ano
de 2014, ocorreu uma redugdo do niumero de postos de trabalho ocupados. Por outro lado, registou-se
um aumento na média etdria dos trabalhadores: trabalhadores com idade inferior a 45 anos representam
8% do total e com idade inferior a 35 anos existe apenas 1; no entanto, os trabalhadores com idade
superior a 54 anos representam 48%. Esta elevada assimetria da estrutura etaria tem uma influéncia
negativa ao nivel da transmissdo de conhecimento, da inovacdo e introducdo de novos métodos de
trabalho.

O nivel das habilitagGes literarias dos trabalhadores tem aumentado de forma significativa nos ultimos
anos, atualmente cerca de 30% possui uma licenciatura.

A assimetria entre géneros verificada ao nivel de habilitagGes literarias origina uma distribuicdo também
assimétrica nas carreiras dos trabalhadores, sendo mais representativo o género masculino nos técnicos
superiores e o feminino nos assistentes técnicos principalmente nos grupos etdrios mais elevados.

Relativamente aos assistentes operacionais, a distribuicdo entre géneros é idéntica. Ja no que concerne a
cargos de chefia, os trés cargos de dire¢do superior sdo integralmente ocupados por homens. Quanto aos
cargos de diregdo intermédia existe uma reparticdo igualitaria entre sexos.
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A alocacgdo de recursos humanos por unidade orgédnica encontra-se em estreita relagdo com os servigos
por estas prestados.

II1.2. Recursos financeiros

O ano de 2014 caraterizou-se pela continuidade em garantir um efetivo e rigoroso controlo da execucdo
orcamental, tendente a aplicacdo da politica definida no Orcamento do Estado para 2014, por forma a
cumprir as metas orcamentais acordadas no Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira.

Na tabela seguinte encontra-se resumido o orgamento de funcionamento:

Designagao Aprovado Executado Desvio

Pessoal 15.923.899,00 17.862.880,15 (+) 1.938.981,15

Aquisi¢Ges de Bens e 2.471.560,00 1.868.815,72 (-) 602.744,28
Servigos

Outras Despesas 3.500,00 94.440,60 (+) 90.940,60
Correntes

Aquisicao de Bens 2.850.594,00 1.333.180,13 (-) 1.517.413,87
de Capital

Total 21.249.553,00 21.159.316,60 (-) 90.236,40

Decorrente da enorme dispersao geografica dos servicos da DRAPN, as principais despesas no ambito do
OE Funcionamento, excluindo as despesas com o pessoal, abrangem principalmente encargos com
instalacOes, (energia; limpeza e higiene e comunicacGes) e deslocagdes, (combustiveis e ajudas de custo).
Por outro lado, as despesas de capital representaram apenas cerca de 7,5% do orgamento.

A execugdo orgamental segundo o agrupamento de despesa afeta as principais fontes de financiamento
(em valor) encontra-se resumida nos quadros seguintes:

Pessoal 17.271.031,40

715,53 26.357,45 26.280,39 66.129,70

Aquisicao
de bens e 46.657,57 0,00 1.415.656,06 0,0 0,0 37.858,21
servigos

Outras
despesas 1.434,00 0,00 0,00 73.532,93 0,0 0,0 1.744,46
correntes
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91.745,71 154.557,91 0,00 15.990,47 0.0 0.0 162.301,71
TOTAL 17.364.211,11 201.931,01 26.357,45 1.531.459,85 0,0 0,0 268.034,08
87.623,99 134,03 0,0 370.063,32 0,00 2.472,31 12.072,03
106.041,83 0,00 0,0 197.026,26 22.274,95 9.389,27 33.911,57
0,00 0,00 0,0 17.729,21 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,0 869.076,67 0,00 12.507,66 0,00
193.665,82 134,03 0,0 1.480.895,46 22.274,95 24.369,24 45.983,60

No quadro seguinte esta registado a distribuicdo da receita por fonte de financiamento. Em 2014, a
receita cobrada atingiu o montante de 3.574.948,19 €.

Fonte de financiamento Valor (€)

119 - Transferéncias de Receitas Gerais (RG) entre organismos 201.931,01
123 - Receita prépria do ano com possibilidade de transi¢do de saldo 1.531.459,85
159 - Transferéncias de Receitas Gerais (RG) afetas a projetos 268.034,08

cofinanciados entre organismos

252 - FEADER 1.480.895,46
262 - FEAGA 22.274,95
270 - Fundo Europeu das Pescas 24.369,24
280 - Outros 45.983,60
TOTAL 3.574.948,19
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PARTE IV - SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O contributo de cada uma das Unidades Organicas e respetiva atividade desenvolvida encontra-se no
Anexo XI.

IV.1. Previstas e nao previstas no Plano de Atividades

As atividades previstas e ndo previstas no plano encontram-se elencadas no anexo VI.

Identificam-se ainda algumas atividades desenvolvidas por parte da Direcdo da DRAP-N, enquadradas no
anexo VII.

De relevar ainda, entre outras, a participagdo em reunides de trabalho com clientes, preparacdo de
resposta a assuntos solicitados superiormente pela Tutela Ministerial, participacdo na formulacdo e
aplicacdo dos instrumentos de politica, e assuntos de ambito interno, nomeadamente, o reforco da
coesdo e da cooperacdo interna e a melhoria da capacidade de resposta institucional.

IV.2. Apuramento dos resultados do Plano de Atividades

A avaliacdo do Plano de Atividades encontra-se no Anexo XI.

PARTE V - BALANCO SOCIAL

O Balango Social encontra-se no Anexo VIII.

PARTE VI - AVALIACAO FINAL

VI.1. Aprecia¢ao qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos

Ao longo do presente documento foi relatada a atividade desenvolvida no ano de 2014 através da andlise
de dados quantitativos e qualitativos que constituem um testemunho dos bons resultados alcancados
pela DRAP-Norte, pese embora a reducdo de recursos humanos face ao planeado, assim como da despesa
de funcionamento. Da andlise dos resultados obtidos, fica demonstrado que a DRAP-Norte superou todas
as metas definidas para os objetivos formulados, salientando-se:

- A superacdo de todos os objetivos permite confirmar o éxito da operacionaliza¢do da estratégia;

- A superagdo de 100 % dos indicadores do QUAR e taxa de realizagdo média de 175%;

- Evolugado positiva e significativa dos resultados obtidos em comparagdo com o ano anterior;

- Apresentacdo de taxas de realizacdo dos indicadores ndo muito discrepantes relativamente as metas
planeadas. Neste contexto, excetua-se a taxa de realizacdo do indicador 10 do Objetivo 5 (Reduzir os
custos de funcionamento), para o qual foi pedido um ajustamento;
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- Foi efetuada uma cuidadosa gestao orcamental consubstanciada numa execucao final do orcamento de
funcionamento inferior a dotacao disponivel — obteve-se uma reducao da despesa em -18 %;

- Os trés parametros — Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade - foram superados, face ao previsto, de acordo com
0 quadro que se segue;

- O grau de utilizagdo dos recursos humanos foi inferior ao planeado, sendo a taxa de utilizacdo de 98%;

- O grau de satisfacdo dos utilizadores relativamente a apreciacdo global do servico teve a notagao de 4,4
tendo as respostas se centralizado fundamentalmente nos graus “Satisfeito” e “Muito satisfeito”, cujos
valores agregados sdo de 91 a 100%. A opinido dos utentes é bastante positiva em rela¢do a cortesia no
atendimento e a confianga no trabalho desenvolvido pelos técnicos da DRAPN.

- O grau de satisfacdo dos clientes institucionais foi de 3,94.

- A taxa de realizagdo média do Plano de Atividades foi de 129 % e a respetiva taxa de execucdo foi de
98,7 %.

- O resultado global da avaliagdo final da DRAPN resume-se no quadro seguinte:

EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE
Ponderacao 50% Ponderacao 20% Ponderacao 30%
121% 392% 121%

VI.2. Breve analise sobre a execucido global do Plano de Atividades e seu reflexo na
articulacao com o Programa do Governo

A taxa de realizacdo do Plano de Atividades e do QUAR reproduzem o bom desempenho da DRAP Norte,
como foi demonstrado anteriormente.

Seguidamente apresenta-se uma matriz de alinhamento estratégico que permite relacionar os objetivos
da Politica Publica (nivel 1) com os objetivos definidos para a DRAPN - de nivel 2, “Estratégico” e de nivel
3, “Operacional”. Os objetivos da Politica Publica estdo consubstanciados na Carta de Missdo, no
Programa do XIX Governo e no documento “Grandes OpgBes do Plano 2012-2015, atualizado pelo
documento “Grandes Opc¢ées do Plano para 2014”, em 5.4 “Agricultura e Mar”, que consta na Lei n2 83-
B/2013, de 31.12.

Nivel 1 — Politica Publica Nivel 2 — Estratégico DRAPN Nivel 3 - Operacional

“Racionalizar as despesas de
funcionamento das

AdministracGes Publicas”
(in: Programa do XIX2 Governo, pg. 15);

OOP5: Reduzir os custos de
funcionamento

OE 2: Otimizar a gestao de
recursos

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Otimizar a gestdo de recursos e
controlar os custos de funcionamento”

“0O Governo assume o papel de
facilitador do desenvolvimento
agricola no seu modo de
atuacdo e de relacionamento
com os agricultores”

OE 3: Garantir a eficiéncia e
qualidade dos servicos
prestados

OOP6: Assegurar o reporte ao
GPP dos indicadores de
desempenho comuns que
permite a comparagdo entre as
DRAP;
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(in: Programa do XIX© Governo, pg. 55)

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Garantir a eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados — aperfeicoamento
dos instrumentos organizacionais e
sistemas de informagdo existentes e a
articulagdo com os servigos do MAM”

OOP7: Assegurar a satisfacao do
Cliente;

OOP8: Aumentar a qualificacdo
dos colaboradores

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Garantir a execugdo dos planos oficiais
de controlo relativos aos regimes de
apoio da politica agricola comum”

OE 1: Contribuir para o reforco
da competitividade e da
sustentabilidade do meio rural e
das pescas

OOP4: Assegurar a execugdo do
Plano Anual de Controlo

“Prosseguimento do Programa
Nacional de Apoio ao Setor
Vitivinicola 2014-2018"

(In: “Grandes Opgdes do Plano para
2012-2015", atualizado por “Grandes

Opgdes do Plano para 2014” - Lei n2 83-
B/2013, de 31.12)

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Assegurar a plena execugdo dos
instrumentos de apoio aos setores
agricola e das pescas”

OE 1: Contribuir para o reforgo
da competitividade e da
sustentabilidade do meio rural e
das pescas

OOP3: Garantir a Execucdo de
RARRV e PAN, assegurando que
os fundos de apoio sdo
atribuidos aos agricultores e
apicultores elegiveis

“Prossecucdo da valorizagdo e
diversificacgdo econdmica dos
territérios”

(in: “Grandes Opg&es do Plano para
2012-2015", atualizado por “Grandes
Opgoes do Plano para 2014” - Lei n2 83-
B/2013, de 31.12)

Objetivo a atingir constante na
Carta de Missao:

“Assegurar a plena execugéo dos
instrumentos de apoio aos setores
agricola e das pescas”

OE 1: Contribuir para o reforgo
da competitividade e da
sustentabilidade do meio rural e
das pescas

OOP1, OOP2 e OOP3: Garantir a
execucdo dos programas de
desenvolvimento rural, das
pescas e apicultura,
assegurando que os fundos de
apoio sdo atribuidos aos
agricultores, aos pescadores e
outros agentes elegiveis

Em linha com as prioridades de diminui¢dao da despesa publica, de reduzir custos do Estado e de procurar
novos modelos mais eficientes de funcionamento que decorre do Programa do XIX2 Governo, enquadra-
se o resultado alcancado pela DRAP-N de redugdo dos custos de funcionamento em - 18 %,
consubstanciado no Objetivo n2 5. Este resultado constitui uma evolugdo positiva comparativamente com
0 ano anterior, no qual foi registado o valor de -3,62 %.

O ano de 2014 foi marcado pelo inicio de um novo ciclo da Politica Agricola Comum no ambito da Unido
Europeia, sendo determinante para Portugal a prossecucdo das novas medidas e a utilizacdo eficaz, logo
desde o seu inicio, dos recursos obtidos para a agricultura, floresta e desenvolvimento rural ao nivel do
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Quadro Financeiro Plurianual para o periodo 2014-2020. Neste contexto, em decorréncia da
necessidade de resposta a um elevado nimero de Pedidos de Apoio (PA) e de Pedidos de Pagamento (PP)
efetuados no ano de 2014, no ambito da execu¢do do PRODER, foram alocados RH para estas fungdes,
sem no entanto ter ocorrido, globalmente, um aumento do nimero de postos de trabalho ocupados
relativamente ao planeado, como ja referido anteriormente no presente relatério no ponto Ill.1 (Recursos
Humanos).

Esta pratica esta de acordo com os objetivos fixados pelo Plano de Reducdao e Melhoria da Administracao
Central (PREMAC), mantendo-se a restricdo dos recrutamentos e o reporte trimestral respeitante ao
plano de reducdo de efetivos, no ambito da resolugdo do Conselho de Ministros 22/2012 de 9 de Margo e
com o Programa do XIX2 Governo no qual estd subjacente, passando a citar o capitulo “O Desafio da

4

Mudanga”, “....a racionalizacdo das estruturas do Governo, sendo necessdrio reduzir custos do Estado
procurar novos modelos mais eficientes de funcionamento, o Governo deve dar o exemplo ao Pais e

reduzir a sua estrutura organizativa e de custos”14

VI.3. Proposta de mencio qualitativa pelo Dirigente Maximo do Servigo

Na sequéncia dos resultados obtidos na autoavaliacdo e de acordo com o disposto no artigo 182 do n2 1
da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de Dezembro, prop&e-se que seja atribuida a mencdo qualitativa de
desempenho de “BOM”.

VI.4. Conclusodes prospetivas

A construgdo europeia e o processo de integracdo das economias europeias tem sido um desafio para as
administracdes publicas de todos os Estados-Membros. Desde entdo, em resposta a cidaddos mais
exigentes em servicos de qualidade e mais exigentes em transparéncia e “accountability” no uso
responsavel dos recursos publicos, tem sido levado a cabo um esforgo de modernizagao da administragao
publica e o aprofundamento da cultura de um servigo publico orientado para o cidadao.

A capacidade dos servigos publicos para atuarem de forma eficaz e eficiente depende das respetivas
politicas e praticas de gestdo. Por outro lado, para se determinar o seu desempenho, é necessario medir,
quantificar e avaliar, com rigor, as suas atividades, praticas e processos.

Em linha com as orientagdes estratégicas que constam no documento “Grandes Opg¢bes do Plano para
2015”15, a DRAPN, visando a simplificacdo de processos e procedimentos para melhorar a gestdo e a
eficiéncia da utilizagcdo dos recursos e, consequentemente, o aumento da eficiéncia e da qualidade dos
servigos prestados enquanto entidade publica, tem em curso o desenvolvimento de aplicativos de criacdo
de novas bases de informagdo no ambito das seguintes linhas de atuagao:

13 Grandes Op¢des do Plano para 2014 - Lei n2 83-B/2013, de 31.12, 5.4.1 — Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural
14 Programa do XIX Governo Constitucional, Presidéncia do Conselho de Ministros, O Desafio da Mudanga, p. 13

15 Grandes Op¢des do Plano 2015 — Lei n2 82-A/2014, de 31 de dezembro
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- Iniciar e desenvolver um projeto-piloto de autoavaliacdo da DRAPN segundo a estrutura e preceitos do
modelo CAF (“Common Assessment Framework”) e de acordo com as orientacGes preconizadas pelo GPP,
visando a sua aplicacdo em 2015;

- Dar continuidade a desmaterializacdo de processos e procedimentos;
- Harmonizar e simplificar procedimentos;

- Reforcar a formacgao dos trabalhadores para o desempenho de fungdes menos especializadas e mais
polivalentes;

- Busca das melhores praticas através de “benchmarking” que conduzam a um desempenho superior.

Por outro lado, da andlise dos questionarios realizados aos trabalhadores e dirigentes, serdo
operacionalizadas as seguintes sugestoes:

- Modernizacao de equipamentos informaticos e atualizacdo de software;

- Incrementar o envolvimento dos trabalhadores na implementacdo e divulgacdo dos instrumentos de
gestao;

Numa perspetiva de gestdo de procedimentos internos, a DRAPN ird dar continuidade a revisdo de
procedimentos redundantes ao nivel dos varios processos sob sua gestao.

Igualmente em linha com o documento de orientacdo estratégica “Grandes Opc¢des do Plano para 2015”,
a DRAPN tem promovido a recomposicdo funcional dos servigos, realocando trabalhadores a
determinados servicos e fungBes para fazer face as exigéncias de um servico publico mais eficiente e
eficaz e para dar resposta atempada as exigéncias da implementa¢do de um novo quadro comunitario de
apoio a agricultura, concretizando a estratégia de adocdo de solucbes equilibradas de modo a evitar
ruturas entre quadros de programacao e assegurar a continuidade e previsibilidade dos investimentos.

PARTE VII - ANEXOS
Anexo | — Monitorizagao QUAR

Anexo |l- Satisfagdo dos Clientes

Anexo lll - Sistema de Controlo Interno

Anexo IV— Satisfacdo dos Colaboradores

Anexo V — Mapa de Pessoal

Anexo VI —Plano de Atividades 2014

Anexo VIl — Sessdes participadas Diregao

Anexo VIII — Balango Social

Anexo IX - Avaliacdo das Unidades Homogeneas
Anexo X — Formacdo

Anexo XI — Avaliacdo do PA




