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Designag@o do Servigo| Organismo:

Direcgao Regional de Agricultura e Pescas do Norte

i & de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execugdo das politicas nas dreas de seguranga alimentar, da

A DRAPN tem por missio, participar na formulagio e execugio das politicas nas dreas da agricultura,

imal, da sanidade getal,

Objetivos Estratégicos (OE)

ia da gestio local de recursos.

das pescas e,

OE1L: Contribuir para o reforgo da

OE2: implif i e

OE3: Garantir a eficiéncia e qualidade dos servigos prestados.

Objetivos Operacionais (OP)

do meio rural e das pescas.

100%

100%

100%

Grau de

concretizagéo

EFICACIA

PESO:

0P1: Garanir  Execugdo do PDR2020, = “

Indicadores

_— Taxa de analise de pedidos de apoio PDR2020

Taxa de andlise de pedidos de pagamento
Ind.2 PDR2020

Realizado
2016

89%

Realizado
set. 2017

70%

78%

zou

80%

80%

Tolerancia

Valor Critico

100%

100%

Peso UO/Monit. d?;:::o Resultado, Taxa de Realizacdo Classificagdo
(n.2 de pedidos de apoio

50% 0si/0SDR analisados/ ne de pedidos de 0% Ndo atingiu
anoio vilidos) x 100
(n.2 pp validados/n.® pp

50% DSI/DSDR dos ) 0% No atingiu

Taxa de Realizacéio do OP1

Desvio

-100%

-100%

%

0P2: Garanir  Execugdo do MARZOZ0. m =

Indicadores

e Taxa de analise de pedidos de apoio MAR2020

Taxa de analise de pedidos de pagamento
Ind.4 MAR2020

Realizado
2016

79%

100%

Realizado
set. 2017

81

98

zou

80%

80%

Tolerancia

10%

10%

OP3: Garantir a Execugdo de VITIS e PAN, assegurando que os fundos de apoio sio atribuidos aos agricultores e apicultores elegiveis

Indicadores
Ind.5 Taxa de execugdo dos controlos VITIS.
Ind.6 Taxa de analise dos processos VITIS.
Ind.7 Taxa de andlise dos pedidos de apoio PAN.

Taxa de andlise dos pedidos de pagamento

nd8 PAN.

Realizado
2016

99%

100%

Realizado
set. 2017

89%

100%

85%

Tolerancia

Valor Critico

100%

100%

Valor Critico

100%

100%

100%

100%

Férmula
Peso UO/Monit. P Resultado Taxa de Realizagio Classificagio
(n.2 de pedidos de apoio
50% DsI/DSDR analisados/ n? de pedidos de 0% Néo atinglu
anoio validos) x 100
(n.2 pp validados/n.2 pp
50% DSI/DSDR devidamente form: dos 0% Nao atingiu
%100
Taxa de Realizaéo do OP2

Peso UO/Monit. Formula Resultado,

de Clculo Taxa de Realizagso

Classificagdo

(ne de controlos recolhidos/n¢ de

DSCE
0% controlos atribuidos)x100.

0% Néo atingiu
(n° Processos analisados/n®
processos entrados
devidamente
formalizados)x100

(ne pedidos de apoio
analisados/n? pedidos de 0%
apoio entrados)x100

(ne pedidos de pagamento

vélidos analisados/n® pedidos a3
de pagamento validos

entradosix100

40% DSDAL 0% Nio atingiu

10% DSOR Nio atingiu

10% DSDR

Nio atingiu

Taxa de Realizacéio do OP3

Desvio

-100%

-100%

0%

Desvio

-100%

-100%

-100%

-100%

OPa: Assegurar 2 execuo do Plano Anua deControl noc. = -

Indicadores

Taxa de cumprimento do Plano Anual de

nd9 Controlo - Pedido Unico.

. Taxa de cumprimento do Plano Anual de
) Controlo - Outras Ajudas.

— Taxa de cumprimento do Plano Anual de
- Controlo - Investimento.

EFICIENCIA

Realizado
2016

98%

Realizado
set. 2017

36%

63%

57%

zma

95%

90%

90%

Tolerancia

Valor Critico

100%

100%

100%

Peso UO/Monit. Formula Resultado

de Calculo Taxa de Realizagdo

Classificagio
(n¢ de controlos

concluidos/n? controlos. 0%
distribuidos IFAP*100

(n2 de controlos

concluidos/n? controlos. 0%
distribuidos IFAP)*100

50% DSCE Nao atingiu

20% Dsce Nao atingiu
(n® de controlos.

concluidos/n? controlos

distribuidos IFAP e AG MAR 0%
de 1.de outubro de 2016 a 30

Setembro de 2017)*100

Nio atingiu

Taxa de Realizagdo do OP4

PESO:

Desvio

-100%

-100%

-100%

RO m

Indicadores

Ind.12 Elaboragdo de manuais de procedimentos.

Realizado
2016

NA

Realizado
set. 2017

NA

mm

Tolerancia

Valor Critico

Formula
Peso UO/Monit. i, Resultado cagio
. .
100% Dsa Ne. de manuais de 0% Nao atingiu

procedimentos elaborados

‘Taxa de Realizagdo do OP5

24-04-2018

Desvio

-100%

0%



QUALIDADE PESO:

OPS: Assegurar o eporte 30 GPP dosIndicadores de Desempeniho Comunsque peritem a compragao entre 33 DRAP. m -

Realizado Realizado Formula
Indicadores Tol Valor Cs P Monit. Resultad
o1 ot 2017 10 o olerancia alor Critico eso UO/Monit. do Cileuto esultado cagso Desvio
tério anual do ne. d
Ind.13 N.2 de reportes enviados a0 GPP. 2 1 1 0 2 50% DSCE (R ETHE, 0% Néo atingiu -100%
reportes)
Ind.14 pacceniReates Rooriasants o bchg 19 19 30 10 s 50% DSCE (MR 130% Superou 30%
dos trimestres. fecho dos trimestres).

Taxa de Realizagdo do OPG

OF7: Assegurar asatistago do clente m

Indicadores “‘:"";"" ':::':‘:; ':Iou Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. d?c"x';:-l:o Resultado Taxa de Realizagéo Classificagdo Desvio
Média aritmética das
pontuagdes atribuidas a
todos os itens por todos os
respondentes no inquérito a
utiizadores/clientes. Escala
de 1a5 em que Muito Mau
(1), Mau (2), Razoavel (3),
Bom (4) e Muito Bom (5).

Ind.15 Indice de satisfagdo do cliente, 4,19 NA 35 05 5 100% DSCE 0% No atingiu -100%

Taxa de Realizagdo do OP7

D —— m

Realizado Realizado Férmula
Indicadores 5
e s zou Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. DT Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo
(n°. de RH que frequentaram
Ind.16 Aumentar a qualificagdo dos colaboradores. 50% 30% 35% 5% 6% 100% osA agBes de formagao/ne. total % Nao atingiu -100%
de RH)x100

Taxa de Realizagéio do OP8

SR e B ) e BCGTE TG n n “ “ “ “ “ - _ _ _

Objetivo Estratégico 1 X X X

Objetivo Estratégico 2 x

Objetivo Estratégico 3
Eficacia
orP1 30% 15% RELEVANTE
or2 15% 8%

50%
orP3 25% 13% RELEVANTE
orP4 30% 15% RELEVANTE
Eficiéncia
0oP5 30% 100% 30% RELEVANTE
Qualidade
0oPé 40% 8%
or7 20% 25% 5%
org 35% 7%
Total 100% ‘Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 73%

RECURSOS HUIMANOS'

Pontuagio efetivos Planeados para 2018 Pontuago efetivos Executados para 2018
tuagio D Pontuagio Executad:
DESIGNAGAO (Conselho Coordenador da | N.2 de efetivos e ontuacas Execuac®] - uere / uernp
e e N.2 de efetivos a (em . / Pontuagso Planeadal
Avaliago de Servigos)’ planeados _ "
Pontuagio Planeada 31.dez Pontuagdo Executada
(Mapa de .
(Balango Social)
Pessoal)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 687 60 0 3 0% 0%
Dirigentes - Direg3o Intermédia e Chefes de equipa 16 25 5725 400 0 25 0% 0%
Técnico Superior 12 334 76486 4008 0 334 0% 0%
Especialistas de Informética 2 12 2748 144 0 12 0% %
Coordenador Técnico 9 a 916 36 0 4 % %
Técnicos de Informética 8 a 916 32 0 4 % %
Assistente Técnico 8 238 54502 1904 0 238 % %
Assistente Operacional 5 74 16946 370 0 74 % %
694 158.926 6.954 0 0 0 694
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RECURSOS FINANCEIROS

oEsiGNAGHO oy ol e T || e || cos
(31.12.2018)

‘Orgamento de Funcionamento (OF) 30.017.970,00 € - € - € - € - € - € 0% #DIv/o! #DIv/0!
Despesas c/Pessoal 19.186.502,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos 3.088.744,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes 286.176,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital 7.456.548,00 € - € 0% #DIV/0! #DIV/0!

Orgamento de Investimento (OI) - € - € - € - € -€ - € #DIv/o! #DIv/o! #DIv/0!
Despesas c/Pessoal - € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Aquisi¢Bes de Bens e Servigos - € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Outras despesas correntes - € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
Despesas de Capital - € #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

Outros valores #DIv/o! #DIv/o! #DIv/0!
Total (OF+0I+OV) 30.017.970,00 € #DIV/0! #DIV/0!

Eficacia Eficiéncia

Qnalvdide
Ponderagio : 2(

Ponderagio: 50% Ponderagio : 30%

Avaliagio de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-8/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Fonte de Verificagdo lustificagdo do Valor Critico

Ind1 Taxa de andlise de pedidos de apoio PDR2020. SI PDR2020 (AG) Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind2 Taxa de andlise de pedidos de pagamento PDR2020. Base de dados do IFAP - iDigital Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind3 Taxa de anilise de pedidos de apoio MAR2020. SI MAR 2020 (AG) Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind4 Taxa de andlise de pedidos de pagamento MAR2020. Base de dados do IFAP - iDigital Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind5 Taxa de execugdo dos controlos VITIS. Dashboard do CTRL da DRAPN. Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind6 Taxa de andlise dos processos VITIS. Base de dados do IFAP - iDigital Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind7 Taxa de andlise dos pedidos de apoio PAN. Base de dados do IFAP - iDigital Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind8 Taxa de andlise dos pedidos de pagamento PAN. Base de dados do IFAP - iDigital Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind9 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Pedido Unico. Bases de dados do IFAP -iDigital Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind10 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Outras Ajudas. Base de Dados do IFAP - iDigital Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind11 Taxa de cumprimento do Plano Anual de Controlo - Investimento. Base de dados do IFAP e da DSCE Ser o maior valor possivel de alcancar.
Ind12 Elaboracdo de manuais de procedimentos. Os préprios manuais Consideramos 3 acdes, dado ndo haver histérico e nos parecer um valor com um elevado grau de dificuldade de atingir.
Ind13 N.2 de reportes enviados ao GPP. Email de envio ao GPP Consideramos 2 monitorizagdes por ser um valor histérico.
Ind14 Prazo de entrega dos reportes ap6s o fecho dos trimestres. Email de envio ao GPP Consideramos 5 por corresponder a um resultado ideal.
Ind15 indice de satisfacdo do cliente. Resultado de inquérito a realizar Ser o maior valor possivel de atingir.
Ind16 ‘Aumentar a qualificagdo dos colaboradores. Base de dados da Formagdo da DRAPN Ser um valor histérico.
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