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TRAde Control and Expert System 
TRACES 

 
 

Como criar um Despachante Oficial no TRACES 
 
 

1. Os Despachantes Oficiais podem aceder à aplicação do TRACES no seguinte 
endereço: https://webgate.ec.europa.eu/sanco/traces/ 

2. Neste documento, vamos criar como exemplo, o Despachante Oficial com 
nome “Manuel dos Anzois – Despachante Oficial”. 

Verificar se a organização já existe no TRACES 

1. Antes de se inscreverem no TRACES devem, antes de mais verificar se já se 
encontram registados no TRACES, clicando em “Busca de organizações”: 

 

2. No campo “País”, seleciono “Portugal”, no campo “Tipo” escolho “Interessado 
no carregamento” e no campo nome escrevo algumas palavras do nome do 
Despachante separadas pela letra “%”. Desta forma posso pesquisar todos os 
registos em que exista a palavra “Manuel” e “Anzois” e clico sobre “Procurar”: 

 

3. Se não existir nenhuma organização com este nome não existe no TRACES 
surge a seguinte mensagem: 

 

https://webgate.ec.europa.eu/sanco/traces/
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4. Se existir alguma organização com este nome e mostrada uma lista, devendo-se 
verificar se a mesma estiver correta para ser utilizada mais tarde. Voltar ao ecrã 
de entrada. 

Criar o utilizador para uma nova organização ou para uma já existe no TRACES 

1. No ecrã de entrada, selecionar a opção “Clique aqui para registar um novo 
usuário”: 

 

2. Registe os dados relativos à conta de utilizador, nomeadamente um email, uma 
palavra-passe e uma pergunta/resposta secreta: 

 

3. Se seguida deve escolher a organização/companhia a que pertence: 

 

4. Se a organização já existe no TRACES então deve procurar a organização como 
referido acima em “Verificar se a organização já existe no TRACES”. Se a 
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organização não existe, então escolha a opção “Novo”: 

 

5. Preencher os dados da organização: 

 

6. De seguida deve escolher o PED a que o Despachante Oficial pertence por 
defeito: 

 

7. Escolher no País, Portugal e clicar em “Procurar”: 

 

8. Escolher o PED a que o Despachante Oficial fica ligado por defeito: 
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9. Nos números de aprovação: 

 

10. Escolher a opção “Interessado no carregamento” e escrever no campo 
“Número de aprovação”, o número de contribuinte precedido pelas letras “PT” 
(exemplo: PT123456789): 

 

11. A organização toda preenchida fica com este aspeto: 

 

12. Clicar em “Salvar” e no ecrã do utilizador preencher as “Informações relativas 
ao usuário”: 

 

13. Submeter o pedido. 


